REKOMMENDATION TILL

AMBETSVERKENS LEDNING

Klara texter ar effektiva

Den offentliga forvaltningens mal, sdsom demokrati, delaktighet och effektivt beslutsfattande,
forverkligas genom spraket. For manga bestar arbetsdagen i huvudsak av att lasa och skriva.
Antalet texter 0kar kontinuerligt, men mottagarnas lasférmaga varierar allt mer. Darfor blir det allt

viktigare att satsa pa texternas kvalitet.

Vi reckommenderar att myndigheterna samarbetar for att astadkomma battre
texter. Det ar speciellt viktigt att ledningen och cheferna ar medvetna om hur det

|6nar sig att ga till vaga.

| samarbetet behdvs alla de personalgrupper som ar med och utformar texter.
Samarbete behovs ocksa mellan olika myndigheter, eftersom texterna paverkar
varandra. Sarskilt viktigt ar att forfattningstexter ar tydliga. Experter pa sprak och
kommunikation behover finnas med i reformarbetet fran forsta borjan.

Battre texter genom mangsidigt
utvecklingsarbete

Ibland kan brister i texterna bero pa brister i
skribentens individuella fardigheter, men det
ar ocksa viktigt att utveckla det kollektiva
sattet att producera texter. Det kan bland
annat handla om att 6ka intresset och
ansvarskanslan for skrivandet. Forandringar
av den har typen tar mycket tid och kraver
riktade atgarder och malmedvetet arbete.

For att kvaliteten ska forbattras behdvs
beredskap att fornya skrivrutinerna genom
att se Over bade organisatoriska strukturer
och arbetsprocesser. Fungerar textmallarna,
de interna anvisningarna och it-systemen
som stdd for att texten ska bli bra? Ar alla
medvetna om sin roll i skapandet av texter?

Ta garna reda pa vad kunderna och andra
malgrupper anser om era texter. Det ar viktigt
att granska dem som helhet: Ar alla texter
ndédvandiga? Hur val hjalper anvisningarna
och webbsidorna kunden att hitta ratt
information for ratt tillfalle? Fast ocksa
uppmarksamhet vid de namn som anvands

i forvaltningen. Namnet ar kundens forsta
kontakt med organisationen eller tjansten.

Forskning visar att klarsprak lonar sig

Klarsprak sparar tid och pengar och 6kar
valbefinnandet i arbetet. Kunderna blir
nojdare och fortroendet vaxer. Ocksa miljon
gagnas av att vi inte skriver onédiga eller
onddigt langa texter.

Nar kunden klarar av att félja myndighetens
anvisningar minskar antalet forfragningar och
overklaganden. Uppmuntrande respons fran
kunderna gor att arbetet med texterna blir
roligt och tacksamt. Det kdanns meningsfullt
for alla parter nar processerna loper

smidigt och man kan koncentrera sig pa det
vasentliga.

Lar dig mer om fordelarna med ett gott
myndighetssprak pa var webbkurs Klarsprak -
Skriv battre myndighetstexter: https://www.
eoppiva.fi/koulutukset/klarsprak.

Institutet for de inhemska spraken ar en
sakkunnigorganisation som lyder under undervisnings-
och kulturministeriet. Vi utvecklar myndighetsspraket
och erbjuder utbildning och experthjalp inom omradet.
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