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Kuka olen

Kelan viestintayksikko:
* vastaava kielenhuoltaja
* Kelan tekstien kehittadmisohjelman paallikko
* parhaillaan opintovapaalla.

Aiempia toita:
* tohtorikoulutettava (Helsingin yliopisto)

* kielentarkistaja ja toimittaja (Suomalainen
Laakariseura Duodecim)

* kielenhuoltaja (Suomen sairaanhoitajaliitto ry &
Fioca Oy).

Koulutus:
* FM, suomen kieli
* suomen kielen jatko-opiskelija.

Esityksen kulku

1. Kielenhuolto Kelassa
2. Mika tekee Kelan teksteista vaikeita?
3. Virkakielenhuoltajan tyon piirteitd

4. Ajatuksia yhteistydsta
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Kielenhuollolla on Kelassa pitka historia

2000-luvun alusta Vuodesta 2018 Vuodesta 2020

yksi kielenhuoltaja kaksi kielenhuoltajaa viisi kielenhuoltajaa

. Selkeys- ja Haku-hankkeet (2011-2013), joissa selkeytimme

- etuuspaatoksia
- 80 % asiakaskirjeista
- lomakkeet.

. Kotuksen virkakielikampanja (2014-2015)

- Selkeytimme alle 16-vuotiaan vammaistuen teksteja.

. Kelan tekstien kehittdmisohjelma (2020-2021)

—  Selkeytamme runsaasti erilaisia Kelan asiakkaille tarkoitettuja teksteja.

- Vahvistamme selkedn kielen ja selkokielen osaamista Kelassa (esim. sisdiset koulutukset).

Liitamme kielenhuollon vakituiseksi osaksi Kelan asiakastekstien laatimista.

- Tutkimme selkean kielen vaikutuksia.
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H(v) = (0,5 x IAT(v-1)/IAT(v-3) + 0,5 x IKH(v-1)/IKH(v-3)) x H(v-2)

Mita tarkoittaa etuusperusteinen tulo?

Rekisterditymismenettelyn hintojen indeksikorotusten laskukaava

H(v) = (0,5 x IAT(v-1)/IAT(v-3) + 0,5 x IKH(v-1)/IKH(v-3)) x H(v-2), jossa

H(v) = hinta vuonnayv,

x = 300*y/a + (a—b)/b*max(300*y/a—x1;0) + (b—c)/c*max(300*y/a + (a—b)/b*max(300*y/a—x1;0) — x2;0)

IAT(v) = ansiotasoindeksin vuoden v kolmannen vuosineljanneksen ennakollinen

pisteluku ja

IKH(v) = kuluttajahintaindeksin vuoden v kolmannen vuosineljanneksen pistelukujen
keskiarvo.

Laskennallinen tulo, joka lasketaan
12 kalenterikuukauden

tarkastelujaksolla saatujen tiettyjen
etuuksien keskimddrdisestd
pdivikohtaisesta mddrdsta.

Jos alennettua peruspdivirahaa saava henkild tekee
soviteltavaa tydtd ja saa vihennettdévdd

Sairauspaivdrahan laskemisessa kaytetaan seuraavaa kaavaa:

; ; AN Vuosityotulo e/v Paivarahan laskentakaavat e/arkipv
sosiaalietuutta, jdrjestys on alennuksen
Jalkeen Sama ku{n n_yt $ enintdan 1 483 ei tyotuloihin perustuvaa paivarahaa. Paivarahan vahimmaismaara.
g > 1484-31 595 0.7 x vuositulo : 300 tai paivarahan vahimmaismaara
yli 31 596 73,72+ 0,20 x (vuositulo - 31 595) : 300
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Mika tekee Kelan teksteista vaikeita?

«  Virkakielen keskeiset ongelmat on tunnistettu jo kauan sitten (esim. pitkat maariteketjut, monimutkaiset lause- ja virkerakenteet,
termit).

«  Naista kielenpiirteista ei ole paasty mihinkaan. Ne ovat ajankohtaisia edelleen:

Moniammatillista laitoskuntoutusta suunniteltaessa arvio tulee toteuttaa seurantavastuussa olevan tahon toimesta
Julkisessa terveydenhuollossa aina yksilollisen ja ajankohtaisen harkinnan perusteella kéyttden hyvéksi moniammatillista
arviota tai véhintddnkin hoitavien terapeuttien palautteita.

*  Yleensa tallaisen kielen korjaaminen on kielenhuoltajalle helppoa.

*  Isoin ja tyolain yksittainen ongelma on se, jos tekstissa ei onnistuta avaamaan asiakkaalle vierasta hallinnollista maailmaa
syysuhteineen siten, etta tekstin merkityksen ylipaansa voisi ymmartaa.

> Yksittaiset selkeat ilmaukset eivat auta, jos lukijalle jaa epaselvaksi esimerkiksi se, miten sanotut asiat liittyvat toisiinsa.
> Vaikka teksti olisi sanavalinnoiltaan selkea ja savyltaan asiallinen, se ei siis valttamatta ole viela ymmarrettava.

*  Kun asioiden syysuhteet jaavat rivien valiin, esimerkiksi paatds ei vaikuta perustellulta, vaikka se olisikin sita.
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Olet hakenut perustoimeentulotukea
LISAA TEKSTI.

Naita el erikseen huomioida
menoina, koska meno kuuluu
perusosalla katettaviin menoihin.
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Sinulla on todettu nivelissa kulumamuutoksia, joihin
ei ole tarvittu saannollista kipulaakitysta. Oireiden
tutkimukset jatkuvat.

Sinulla on myds psyykkista kuormitusta.

Arvioimme, etta sairautesi heikentaa toimintakykyasi,
mutta ei aiheuta tyokyvyttomyytta.
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Sinulla on todettu pitkaaikaista vasymysta, joka rajoittaa
toimintakykyasi.

Laaketieteellisissa tutkimuksissa ainoa poikkeava |6ydos on ollut
laboratoriotutkimus CDT. Aikuisilla sen ainoa aiheuttaja on
pitkaaikainen ja yleensa paivittainen alkoholinkayttod (vahintaan
kuusi annosta paivassa).

Nain runsas alkoholinkayttd aiheuttaa vasymysta ja estaa
arvioimasta, aiheuttaako vasymyksen jokin muu syy.

Kela el voi myontaa sairauspaivarahaa alkoholinkaytosta
aiheutuvaan vasymykseen. Siksi olemme hylanneet hakemuksesi.
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Hyva asilakas

Elatusapua eraantyy maksettavaksi seuraavasta
lapsesta:

Lapsi syntynyt pp.kk.vvvv 364,39 e kuukausittain.

Kelan tililla on 356,08 euroa. Kaytamme sen
lokakuun eraantyvaan elatusapuun.
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Virkakielenhuoltajan tydn piirteita 1/2

- Tarvitaan kykya tehda paatoksia kovassa kiireessa mahdollisesti vaillinaisinkin taustatiedoin.
» Kielenhuoltaja on usein pitkan asiantuntijaketjun viimeisin lenkki.
» Hankalaakaan tekstia ei yleensa voi kdannyttaa mihinkaan.

- Pitaa osata yleistajuistaa kieleen liittyvia asioita.
»  Keskustelut teksteihin tehtavista muutoksista kaydaan muiden alojen ammattilaisten kanssa.

«  On hyddyllistd, jos kykenee tarvittaessa omaksumaan yhteiskumppanin kayttaman kielimuodon.
> Kun hallitsee toisen ihmisen kielen, saavuttaa luottamuksen.
»  Pelkka jarki tai oikeassa oleminen on kapea ja tehoton tie toisen ihmisen luo.
» Virkakielenhuoltajan ty6ta ei voi tehda, jos suhtautuu toimintaymparistéonsa paheksuvasti.

« Kelassa kielenhuoltajat ottavat kantaa niihin teksteihin ja kysymyksiin, jotka heille esitetdan.
» Kielenhuoltajat eivat oma-aloitteisesti pengo toisten teksteja.

»  Pyrimme kuitenkin antamaan yleisia suosituksia (esim. valtioneuvosto — Suomen hallitus; koronatilanne —
koronaepidemia, koronapandemia).
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Virkakielenhuoltajan tyon piirteita 2/2

« Julkisen sektorin tydssa on tarkeaa julkisen sektorin eetos.
»  Onnistumiset ja epaonnistumiset syntyvat aina yhteistyon tuloksena.
> Valilla tulee vastaan tyotehtavia, joista on eri mielta.

»  On tarkeaa olla tietoinen omasta roolista ja asemasta. Esimerkiksi medialle annettavien kommenttien nakdkulmaan vaikuttaa
se, mistd asemasta ja tilanteesta kasin niita annetaan.

«  Tarvitaan kykya valita taistelunsa ja paastaa kasistd myds epataydellisia teksteja.
»  Onyleista, etta tekstista piti katsoa 10 asiaa, mutta oikeasti asioita olisikin ollut 100.

»  Sellaista kielenhuoltajaa ei ole olemassa, jolla olisi kaikkia uusiakin asioita varten kaikki ratkaisut valmiina.

*  On hyva olla melko paksunahkainen.
»  Kieli kiinnostaa ja herattaa tunteita.

»  Esimerkiksi Kelan kielen kritisoiminen on myds osa suomalaista sielunmaisemaa.
»  Vaikka kritiikkiakin tulee, moni seisoo takanakin.
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Virkakielenhuollon ja kielentutkimuksen yhteistyosta

+ Hallinto toimii tekstien varassa. Hallinnon suhde kansalaiseen on ensi sijassa tekstuaalinen.

* Yhteiskunnan keskeisia toimintoja hoidetaan enenevissa maarin erilaisin tekstein, ja mita enemman niita tuotetaan, sita
enemman julkishallintoon tarvitaan kielitietoisuutta ja kielitieteellista osaamista.

« Jokaisen virkakielenhuoltajan ei tarvitse tehda akateemista uraa, mutta kyky soveltaa kielitieteellista tietoa on
oleellinen osa kielenhuoltajan ammattitaitoa ja tydn menestyksekasta hoitamista.

« Virkakielenhuollolla on valiton yhteys yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, joka on my6s ajankohtainen asia
tutkimusmaailmassa.

«  Virkakielenhuollolla ja kielentutkimuksella on siis paljon yhteista maaperaa.

« Hallinnon teksteihin, kirjoittamisen kaytantoihin, yhteiskuntaan ja valtaan liittyvat aiheet eivat kuitenkaan talla hetkella
vaikuta painottuvan kielentutkimuksessa.
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Yhteistyd muiden virastojen kanssa

. Kelan kielenhuolto tekee yhteisty6ta muiden virastojen kanssa.

*  Vuonna 2020 yhteistyd on liittynyt erityisesti koronaepidemiaan:

. kansalaiskirje koronaviruksesta (STM)
. Jaettin jokaiseen kotiin.

. Koronavilkku (THL, Solita)
. Syyskuun 2020 loppuun mennessa Koronavilkku on ladattu n. 2,2 miljoonaa kertaa.

. mukana my®ds miettimassa uuden lain ja uuden tuen nimea:

laki karanteenia vastaaviin olosuhteisiin ohjatun tai pientd lasta kotona hoitavalle henkilélle
palkattoman tydstd poissaolon ajalta maksettavasta viliaikaisesta tuesta

—  valiaikainen epidemiatuki

*  Yhteisty® on mielekasta ja tarpeellista.
. Hallinnon kieli kiertda, joten monet ongelmatkin ovat yhteisia.

. Olisi kuitenkin tarkead, etta tulevaisuudessa yha useammassa julkishallinnon organisaatiossa
tyoskentelisi kielenhuoltajia.

80 hrdetaan

T birfe shaiths seurasvat ohjeet.
+ Mt Roromavirukoen vt vol estds?
* Mien ot o saeasu o aetoes saeasi!

Koronavilkku

Koronavilkku on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama
sovellus, jonka avulla saat tiedon, jos olet sovelluksen arvion mukaan
altistunut koronavirukselle. Jos sinulla todetaan tartunta, voit
ilmoittaa siitd sovelluksella nimettomasti. Sovelluksessa yksityisyytesi
on vahvasti suojattu.

» GoogePlay N @ App Storesta

Lue lisaa sovelluksesta »
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