
Tervetuloa 

elektiiviseen sektioon!
Tunteva kansalainen ja abstrakti viranomainen 

kohtaavat



Taustat

Essi Lehtinen

• KTM (markkinointi), FM (suomen kieli)

• Oulun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden tiedottaja

• Äidinkielen opettaja

• Kandidaatintutkielma 2008: 

Kertomuksia köyhistä ja orvoista lapsista ja lasten kotihoidon 

tukien käytöstä. Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen 

toimintakertomusten muutoksia 1916–2006.

• Pro gradu 2017: 

Mistä puhumme, kun puhumme virkakielestä? Kansalaisten ja 

kuntien käsityksiä viranomaisten kielenkäytöstä.



Näkökulmia virkakieleen

1. Viranomaisen näkökulma

2. Kansalaisen näkökulma

3. Kielen ammattilaisen näkökulma



Muuttuva virkakieli

• Virkakielen huollon muutos: 

• Pitkävirkkeisyyden suitsimisesta sävyyn ja 

kontekstuaaliseen lähestymistapaan

• Virkakielikin muuttunut:

• Kapulakieli on tarkoittanut alun perin ruotsia.

• Onko tsättäily virkakieltä?



Virkakieli muuttunut 

abstraktimmaksi

• Ensimmäinen taso: fyysiset oliot (ihmiset, eläimet, esineet)

• Toinen taso: tapahtumat, prosessit ja asiaintilat

• Kolmas taso: tilat, suhteet, asenteet, odotukset ja arviot

(John Lyons 1977)



Puheenaiheiden muutos

• Konkreettisia puheenaiheita: 

Oulun kaupungin köyhät ja orvot lapset, hyvät kodit, 

kasvatuskodit, huoltajat, tuen piirissä olevat perheet, 

perhepäivähoidon asiakkaat, perhepäivähoitajat, kaksi uutta 

ryhmäperhepäiväkotia

• Abstrakteja puheenaiheita: 

tarpeen kasvu, toimeentulotuen tarve, lasten kotihoidontukien 

käyttö, toimeentulotuen rakenteellinen uudistus, hoitopäivien 

määrä, kuntouttavan työtoiminnan asiakasmäärä, 

työmarkkinatuella olevien asiakkaiden aktivointiaste 

•



Kenen tekstilajit?

Kansalaisia kiinnostavat heidän omaan 

asiointiinsa liittyvät tekstit sekä niihin 

tarvittavat ohjeet.

Viranomaisille keskeisiä myös 

päätöksenteon, suunnittelun ja 

seurannan tekstit.



Mitä on selkeys?

Vastauksia kysymykseen Mitä viranomaiset voisivat tehdä viestintänsä parantamiseksi.



Kansalainen vereslihalla

• Kansalaiset kuvaavat viranomaisten viestintää 

ylimieliseksi, syyllistäväksi, aggressiiviseksi, negatiivisia

mielikuvia luovaksi, jopa törkeäksi uhkailuksi



Nyrkkisääntölistat



Mielikuvia virkakielestä

• Vaikeasti ymmärrettävää

• Tylyä

• Virheellistä, koulussa opittuja normeja rikkovaa



Virallisuuden puolustus



Mitä ongelmaa ratkaistaan?

• Tekstien lyhentäminen

• Selkokieli tai selkeä kieli

• Suhtautumistavan muutos, erilainen tapa kohdata asiakas

• Informaation välittymisen vai vuorovaikutuksen ongelmia?


