Tervetuloa
elektiiviseen sektioon!

Tunteva kansalainen ja abstrakti viranomainen
kohtaavat



Taustat

Essi Lehtinen

®* KTM (markkinointi), FM (suomen kieli)

®* Oulun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden tiedottaja
* Aidinkielen opettaja

* Kandidaatintutkielma 2008:
Kertomuksia koyhista ja orvoista lapsista ja lasten kotihoidon
tukien kaytosta. Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
toimintakertomusten muutoksia 1916—2006.

®* Pro gradu 2017:
Mista puhumme, kun puhumme virkakielesta”? Kansalaisten ja
kuntien kasityksia viranomaisten kielenkaytosta.



Nakokulmia virkakieleen

1. Viranomaisen nakokulma
2. Kansalaisen nakokulma

3. Kielen ammattilaisen nakokulma



Muuttuva virkakieli

®* Virkakielen huollon muutos:

® Pitkavirkkeisyyden suitsimisesta savyyn ja
kontekstuaaliseen lahestymistapaan

® Virkakielikin muuttunut:
® Kapulakieli on tarkoittanut alun perin ruotsia.

®* Onko tsattaily virkakielta?



Virkakiell muuttunut
abstraktimmaksi
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O Kolmas taso 29 % 11 % 24 % 43 %
B Toinen taso 36 % 35 % 47 % 43 %
O Ensimmainen taso 36 % 54 % 29 % 14 %

®* Ensimmainen taso: fyysiset oliot (ihmiset, elaimet, esineet)
®* Toinen taso: tapahtumat, prosessit ja asiaintilat
®* Kolmas taso: tilat, suhteet, asenteet, odotukset ja arviot

(John Lyons 1977)



Puheenalhelden muutos

®* Konkreettisia puheenaiheita:
Oulun kaupungin koyhat ja orvot lapset, hyvat kodit,
kasvatuskodit, huoltajat, tuen piirissa olevat perheet,
perhepaivahoidon asiakkaat, perhepaivahoitajat, kaksi uutta
rynmaperhepaivakotia

® Abstrakteja puheenaiheita:
tarpeen kasvu, toimeentulotuen tarve, lasten kotihoidontukien
kaytto, toimeentulotuen rakenteellinen uudistus, hoitopaivien
maara, kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaara,
tyomarkkinatuella olevien asiakkaiden aktivointiaste



Kenen tekstilajit?

Kansalaiskyselyssid mainitut tekstilajit

Kuntakyselyssii mainitut tekstilajit

Hakemukset, lomakkeet ja kaavakkeet

Hakemuslomakkeet

Pidtokset Luvat ja muut péitokset
Ohjeet Ohjeet, sddinndt ja midrdykset
Verkkosivut Verkkosivut
Tiedotteet Esitteet ja tiedotteet
Sédhkopostiviestit Sédhkopostiviestit
Lakiteksti
Selvityspyynnot e
Organisaationnimet / \
/ Esityslistat
/ Muistiot ja raportit

Strategiat ym. suunnitelmat

Rekisterit ja tietojirjestelmit

Poytikirjat

Ilmoitukset ja kuulutukset

Kansalaisia kiinnostavat heidan omaan
asiointiinsa liittyvat tekstit seka niihin
tarvittavat ohjeet.

Viranomaisille keskeisia myos
paatoksenteon, suunnittelun ja
seurannan tekstit.



Mita on selkeys?

En ole varma, onko terveydenhoitohenkilokunta viranomaisia, mutta laitan taman kuitenkin. Ajattelin aikanaan
suurella empatialla esim. maahanmuuttajaaiteja saadessani kirjeen, joka alkoi: "Tervetuloa elektiiviseen
sektioon." Mielestani voisi sanoa vaikka "Tervetuloa synnyttamaan keisarinleikkauksella."”

Asiat mitka teille on selvia ei todellakaan ole asiakkaalle selvia, joten kannattaapa ihan alussa jo ruveta

selittamaan laajemmin asiaa. Kannatttaa myos pyytaa asiakasta selittamaan asia perasta jotta selviaa se onko
asia ymmarretty vai ei.

Kaavakkeista sen verran, etta kannattaa kaikki taytettavat kohdat selittaa lomakkeen takapuolella. Ei nimittain
ihan kaikkille ole selvana mita esim. Henkilétunnus meinaa.

Pitaisi kirjata perustuslakiin, etta vain sellainen lainsaadanto ja virkamiesten teksti on alamaisia velvoittavaa,
minka voi vaivatta ynmmartaa kuka tahansa mokin mummo tai vaari.

EU:n tai suomalaisten virastojen ja laitosten kirjoittama kapulakieli pitaisi kieltda kokonaan ja hyvaksya vain
selkokieli.

Vastauksia kysymykseen Mita viranomaiset voisivat tehda viestintdnsa parantamiseksi.




Kansalainen vereslihalla

®* Kansalaiset kuvaavat viranomaisten viestintaa
ylimieliseksi, syyllistavaksi, aggressiiviseksi, negatiivisia
mielikuvia luovaksi, jopa torkeaksi uhkailuksi

Lihetys (yrityksen nimi) €0,0 noudettavissa 24.08. asti os. (postin osoite), HEL-

SINKI. Henkilokorttid&tunnus JJFIXXXXXXXXXX mukaan. Hylly B2568.

Sain Poliisilta seuraavan ilmoituksen tekstiviestilla:
"POLIISI

POLIISIN lahetys tunnuksella X noudettavissa R-KIOSKI X ,HELSINKI 10.07.13 asti.Henkilollisyystodistus ja
lahetystunnus mukaan.”

Viesti on lyhytsanainen, ja savy aggressiivinen, eika siita kay ilmi, mita asia koskee (kyse on passin
saapumisilmoituksesta). Valien ja valimerkkien kayttoon liittyvat virheet tekevat viestista lisaksi huolimattoman
oloisen. Sain peraan viela muistutuskirjeen, jossa oli kaytetty ainoastaan lyhyita paalauseita. Ensireaktiona
molemmista viesteista pelastyin, etta olen tehnyt jotain pahaa.




Nyrkkisaantolistat

- tekstit lynyemmiksi ja selkeammiksi
- aktiiviset verbimuodot kayttoon
- -minen-muodot karsittava aina kun mahdollista, eli El tallaisia virkkeita:

Suora sanajarjestys. Lyhyet lauseet. k3
Viisi lausetta per ladottu kappale, viisi sanaa per lause.
Ei passiiveja. Etsi lauseelle tekija. Ei lauseenvastikkeita.

1

2

3

4 Valta "olla"-verbia. Keksi tilalle vahvoja verbeja, jotka kuljettavat tekstia.

5 Pilko yhdyssanoja jos voit. Valta erityisesti kolmi- tai neliosaisia pitkia yhdyssanoja.

6 Kielletyt sanat: tapahtuma, toiminta, tilanne, prosessi, jarjestelma, systeemi, on ollut olemassa. . . ne

kaikki ovat I0ysia ja siksi hylattava.
8 Kélcta_\ulkkadaiukuﬂ'ama_v.ecbpm

9 Sarl 1. Yksiasia yhteen lauseeseen.
10 Lug 2. Ei yli kahden lauseen virkkeita.

2L ausaralantanata inhiuuaa ) j|kinnanvaraa ei saa jaada!
Vihemman sivulauseita. 1€ on selitettava suluissa tai alaviitteissa.
Vahemman lauseenvastikkeita. [ oltava selvaa, mita ihmisryhmia se koskee. Ei niin, etta esitetaan ensin, etta
Vahemman maariteklimppeja. ja sitten kappaleen lopussa mainitaan, etta tama ei koskekaan sita ja sita
Lyhyempi virkkeita. la kertomatta, mista poikkeustilanteessa oleva voi Ioytaa omaan tilanteeseensa
Vuonna 1981 minulle opetettiin lukiossa selkean kielen perusteet: v
sta, etta
- Kahden pisteen valissa saa olla korkeintaan 12 sanaa. Kayta lyhyita lauseita. pinvastoin.

- Lauseessa saa olla korkeintaan kaksi sivulausetta. Upotettu sivulause saattaa olla vaikea hahmottaa. etaan.
- Ala kayta laina/sivistyssanoja tarpeettomasti. Ei lukija valttamatta ymmarra slangiasi.
- Valta lauseenvastikkeita. Miksi kayttaa vastiketta, kun on olemassa oikeakin lause. ftaessa




Mielikuvia virkakielesta

®* Vaikeasti ymmarrettavaa
* Tylya

® Virheellista, koulussa opittuja normeja rikkovaa



Virallisuuden puolustus

Aihe on tarkea, koska kielen vaalimisella on kulttuurista itseisarvoa ja koska viranomaisten kielenkayttoa on
totuttu pitamaan esimerkillisena, saantdjen mukaisena, asiakielena.

Siksi onkin huolestuttavaa, jos ynmarrettavyyden nimissa arkipaivaistetaan kielta liikaa tai hyvaksytaan
virkakieleen puhekielimaisyyksia. Virkakieli saa - ja minusta sen tuleekin - poiketa kielen muista
kayttotilanteista. Kansalaisena tuntuu esimerkiksi oudolta, jos viranomainen kirjeessaan sinuttelee minua.

Ymmarrettavyys on toki tarkeaa sekin, mutta virkakielen tasoa ei tule tasta syysta laskea yhteiskunnan
heikoimman ymmarryskyvyn mukaiselle tasolle, koska talldin kielen asiallisuus, normatiivinen oikeellisuus ja
tyylikkyys laskisi ja koska kaikki eivat kuitenkaan tule ymmartamaan viranomaisten kommunikaatiota.

Paatoskirjelmat ovat syysta virallisia, pitkia ja muodollisia. En koe, etta niita pitaisi muuttaa, jotta uskottavuus ja
vertailukelpoisuus eri viranomaisilla sailyy. Tarkeaa olisi kuitenkin kommunikoinnin kannalta se, etta virallisten,
muodollisten ja sekavien viestien lisaksi tai niiden yhteydessa kerrottaisiin viestin paaasia ! Eli jotenkin
esimerkiksi niin, etta kun Kela lahettaa tukipaatoksen, sen mukana tulisi viesti, josta kay heti ilmi paaasia.
Esimerkiksi: Emmi Esimerkkinen XXXXXX-XXXX, opintotukesi on paatetty lakkauttaa 1.1.2014 alkaen. Ja
sitten vasta se hopinasekamelska.




Mita ongelmaa ratkaistaan?

®* Tekstien lyhentaminen
® Selkokieli tal selkea kieli

Suhtautumistavan muutos, erilainen tapa kohdata asiakas
Informaation valittymisen vai vuorovaikutuksen ongelmia?

En ole paljon ollut tekemisissa viranomaisten kanssa ennen tata kevatta kun olen jaanyt tyottomaksi. Olen
joutunut useaan otteeseen keskustelemaan viranomaisen kanssa, joka on pistanyt minut matalaksi ja kun
olen asiaa selvittanyt olen todennut viranomaisen olleen vaarassa ja he ovat lahtokohtaisesti pitaneet minua
huijarina. Minun mielesta viranomaiset ovat unohtaneet IHMISEN joka yrittaa selvita vaikeuksistaan.
Kauheinta on , etta tama on yleista paatellen lehtijutussa.

Minun mielesta viranomaisten ei pida unohtaa, etta he saavat oman palkkansa verovaroista ja he ovat
auttamassa ihmisia. Ei ajamassa heita epatoivoon. Eihan ole iso asia olla ystavallinen ja asiallinen.




