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Usein vasta paatoksentekoprosessit
tekevat asiakirjatekstit nakyviksi.

Tekstit ovat itsessaan mykkia.
(Paul Ricoeur)
—> Teksti on hiljaa ellei se tule luetuksi.

Asiakirjojen Kirjoittaminen ei ole
kompostointia.
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Asiakirjatekstit paljastavat vain
rajatun ja fragmentaarisen
todellisuuden.

Tekstit ovat kirjoittajan
tulkitsemia ja valikoimia asioita.

Lukija tekee asiakirjateksteista
oman tulkintansa.

Miki on oman
kokemustodellisuuden vaikutus
nakevaan katseeseen?
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Asiakirjat vallan valineina
(Saurama)

Case work -perinne (Tapola-
Haapala)

Asiakirjat institutionaalisina
todellisuuksina (Satka)

Asiakirjat moniaanisina
nayttamokuvauksina (Kaaridinen)

Asiakirjat tyovalineina (Pyykonen)

Asiakirjat alistajina (Vierula)

Asiakirjat tyon valvonnan valineina
(Valvira)
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Miten pienentaa asiakirjoihin ladattuja pelkoja, odotuksia ja vaatimuksia?




Asiakastyosta kirjoitetuilla
asiakirjoilla on monia yhtaaikaisia
funktioita:

1) Ne kertovat tehdysta tyosta
2) Ne luovat turvaa ja suojaa
3) Ne toimivat muistina

4) Ne paljastavat

5) Ne ahdistavat

6) Ne kadottavat

Se, kenelle kirjoittaa vaikuttaa
siihen, mita ja miten kirjoittaa.

Kenelle asiakirjoja pitaisi
kirjoittaa?

istyossa 10.4.2018




Kirjoita asiakirjoja asiakKkaille!

Kun lukijaksi kuvittelee asiakkaan, :
— automaattisesti kirjoittaa asiallista, g
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. |
— Kirjoittaa niista asioista, joista on
puhuttu ja sovittu.
— voi koska tahansa nayttaa asiakirjoja
asiakkaalle, hanen niita pyytaessaan.

Kun Kirjoittaa asiakkaan kanssa,

— saa tyoOlleen luottamusta.

— saa kuulla asiakkaan kasityksia siita,
mita pitaisi kirjoittaa.

— VOi nayttaa sen, mita itse pitaa
merkittavana kirjoittaa.

— voi kayda keskusteluja asiakirjojen
merkityksesta paatoksenteossa.
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Asiakkaiden mukana pitaminen
tyosta Kirjoitetuissa teksteissa

—>lisaa asiakkaiden luottamusta
prosessiin

—>vahentaa asiakkaiden
yllattyneisyytta, mikali joudutaan
kaynnistamaan esim.
huostaanottoprosessi

—>turvaa tyontekijan ammatillista
tyota, kun asiakkaat ovat olleet
tietoisia asiakirjaanvienneista ja
yhteisesti sovituista asioista
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Katse samaan suuntaan!
Yhdessa tiedetysta on helppo Kkirjoittaa eettisesti kestavia
dokumentteja.




