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1.Mitä sote-

uudistus -sana 

tuo sinulle 

ensimmäisenä 

mieleen?
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Sotesta puhutaan 

sote-kielellä 
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Erva, miljoonapiiri, 

sote-alue, 

yhteistoiminta-alue, 

yhteistyöalue.
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maakunnan liikelaitos, 

suoran valinnan

palvelut, sote-keskus, 

suunhoidon yksikkö

asiakasseteli...
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“Yhteisymmärrys termeistä ja niiden käyttötarkoituksista kuitenkaan ei synny 

itsestään. Siksi STM ja VM toteuttavat uudistuksen sanastoprojektin, jossa 

määritellään sata tärkeintä maakunta- ja sote-sanaa. Projektissa ovat mukana 

Sanastokeskus TSK ja Kotimaisten kielten keskus.

Sanastoprojektissa tuotetaan myös ohjeet siitä, mitkä termit on syytä jättää vain 

lakitekstiin ja mitkä puolestaan soveltuvat kansalaisviestintään. Maakunnan 

liikelaitoksen palveluyksikkö on korvattava kansalaisviestinnässä muilla 

ilmauksilla.

Projekti luo pohjaa johdonmukaisen ja ymmärrettävän viestinnän toteuttamiseen 

ja tukee lisäksi asiantuntijoiden välistä kommunikaatiota. Yhtenäinen sanasto on 

myös äärimmäisen tärkeä osa tietojärjestelmiä ja verkkopalvelunäkymiä.”

Minna Rantala, projektitiedottaja, sote-uudistus, sosiaali- ja terveysministeriö, 21.10.2017
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Ketkä viestivät:

- STM, VM

- Maku

- Media

9



- kaikkien ihmisten 

tiedettävä, mitä 

palveluille, oikeuksille ja 

velvollisuuksille tapahtuu

- sote-palvelut eivät voi 

olla mielikuvia
10



Kirjaamisella ja sanoilla 

yhä suurempi merkitys 

>>> Vaikutukset 

asiakkaan kanssa 

käytettyyn aikaan?
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YMMÄRRÄTKÖ, MITEN 

SOTE VAIKUTTAA 

SINUUN? KOKEILE YLEN 

PELILLÄ
https://yle.fi/uutiset/3-10051596



Puhumme sotea 

emmekä suomea - ei 

ihme, jos viestintä on 

vaikeaa
6.4.2018

http://duodecimlehti.fi/lehti/201

8/7/duo14254
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Viestinnällä ei voi 

korjata sitä, mikä 

on epäselvää.
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