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1. TAUSTATIEDOT

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen Vastauksen kirjanneen Vastauksen vastuuhenkilén Lausuntopyynndén késittelypaivamaara A .
- P . L . Toimielimen nimi
nimi henkilén nimi yhteystiedot toimielimessa
Kotimaisten kielten Aino Piehl ulla-maija.forsberg@kotus.fi 28.3.2017 Kotimaisten kielten
keskus keskus

2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

kunta

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan litto

muu kurtayhtyma tai kuntien
yhteistaimintaslin

jarjestd
vksityinen palvelurtucttaja

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja seka parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylld
kylla pédosin
&
2 kantaa

4. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1

1 Kotimaisten kielten keskus katsoo, etté asiakkaan on saatava riittavasti tietoa asiallisessa, selkeéssa ja ymmarrettavassa muodossa. Muuten asiakkaan
valinnanvapautta ja vaikutusmahdollisuuksia ei voida turvata. Hallintolain 9 8§:n hyvan kielen vaatimus koskee myds yksityisia palveluntuottajia. Asiakkaan on myos
saatava tieto kayttéonsa helposti. Yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta on tarke&a, etta tietoa on saatavana selkokielelld ja etta asiointi on mahdollista myés
suullisesti, esimerkiksi puhelinpalveluna.

Laissa olisi tarpeen s&ataa, ettd maakunta seuraa palvelun tuottajien viestinnén sisaltdéa (esimerkiksi tietoa palvelujen laadusta) sek& mittaa viestinnén toimivuutta. Nain
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varmistettaisiin, ettéd asiakkaat kykenevat viestinnan perusteella tekeméaén valintojaan seka kayttamaan muita oikeuksiaan.
Uudistuksen toimeenpanossa on kiinnitettdva huomiota siihen, kuinka tekstien tuottaminen kannattaa jarjestéa, jotta viestinta onnistuisi mutta liséksi hallinto olisi

sujuvaa ja palvelut saavutettavia. Olisi saadettava myds siita, etta jonkin tahon tehtavaksi tulee maakuntien tekstinlaadinnan ohjaaminen ja seuraaminen. Kaytanndssa
voitaisiin luoda esimerkiksi mallitekstien kokoelma ja siihen liittyvéa ohjeistus.

5. 2. Edista@ko uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
eyl A
lkylla paaosin
ai
ei kantaa

6. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1

1 Katso Kotimaisten kielten keskuksen vastausta kysymykseen 1.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maéra: 1

0 1
kylld
kylla pédosin
&
2 kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1

1 Katso Kotimaisten kielten keskuksen vastausta kysymykseen 1.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella
tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1



leylld
kylla padosin
ei padosin

i

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

11. 5. Antaako uudistus riittdvat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

lylld
kylla padosin
2i padosin

i

12. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maéra: 1

lylld
kylla pédosin
ei paaosin

i

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

15. 7. Edistaaké uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéonottoa, milla voidaan varautua
tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1



leylld
kylla padosin
ei padosin

i

16. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja
terveyspalveluista. 8a. Ovatko saannokset suoran valinnan palveluista riittavan selkeité silté osin, mitka palvelut kuuluvat
yhtiditettéavien valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin palveluihin?

Vastaajien maéara: 1

leylld
kylla padosin
ei padosin

i

18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat méaarittelevat tarkemmin sote-keskuksissa
tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelmd maakunnalle riittdvat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon
nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

lylld
kylla padosin
ei paaosin

i




21. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

22. 8c. Onko maksusetelijarjestelméssa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saddetty tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maéara: 1

leylld
kylla paaosin
ei padosin

ai

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maéara: 1

leylld
kylla padosin
ei padosin

i

25. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko
saannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maéara: 1

leylld
kylla paaosin
ei padosin

ai




27. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan valinnanvapauden lisadmisessa. 10a. Ovatko
sadannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

leylla
kylla paaosin
ei padosin

ai

29. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittdvat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon
nakokulmasta?

Vastaajien maéara: 1

leylla
kylla paaosin
ei padosin

ai

31. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdonottoa koskevat maakunnan paatoksentekoa koskevat rajaukset riittavia ja
turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

leylla
kylla paaosin
ei padosin

ai




33. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisen budjetin kaytosta asiakkaan valinnanvapauden lisaédmisessa.
Mahdollistavatko sddnnokset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

leylla
kylla paaosin
ei padosin

ai

35. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadannén myota esitetdan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin lisattavaksi uusi luku
paatoksenteon tukemisesta (tuettu paatoksenteko). Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia
valinnanmahdollisuuksia (muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti). Naissa
erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtéessa. Onko tuettua paatoksentekoa koskevat sdannokset
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

leylld
lkylla paaosin
ei pddosin

ai

37. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa sédadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko séannokset
hyvaksymismenettelyistd uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

lylld
lylla paaosin

ei pddosin



ai

gi kantaa

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

40. 13b. Ovatko saannokset sopimusmenettelyistd uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

leylld
kylla paaosin
ei pddosin

ai

41. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien velvoitteista. Ovatko sadnnokset
uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

leylld
kylla paaosin
ei pddosin

ai

43. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

44, 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista. 15a. Ovatko suoran valinnan
palveluita koskevat kiintedan maksun osuus ja sen maaraytymisté koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava
rahoitus?

Vastaajien maara: 1

eyl

lylla paaosin



ei pddosin
ai

gi kantaa

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

46. 15b. Ovatko sdaannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

leylld
kylla paaosin
ei pddosin

ai

47. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettdisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 8:n mukaiset siirtyméasaannokset uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

leylld
kylla paaosin
ei pddosin

ai

49. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittavéat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1



leylld
kylla padosin
i

ei kantaa

51. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1

1 Kotimaisten kielten keskuksen mielesté uudistuksen toimeenpanossa on kiinnitettava huomiota siihen, kuinka tekstien tuottaminen kannattaa jarjestaa, jotta viestinta
onnistuisi mutta lisaksi hallinto olisi sujuvaa ja palvelut saavutettavia. Olisi sdadettava mydos siité, etté jonkin tahon tehtévéksi tulee maakuntien tekstinlaadinnan
ohjaaminen ja seuraaminen. Kaytanndssa voitaisiin luoda esimerkiksi mallitekstien kokoelma ja siihen liittyva ohjeistus.

Tallaisenaan lakiehdotukset eivat tarjoa uudistuksen toteuttajille riittavia valineita, joilla tekstien tuottaminen voitaisiin jarjestaa niin, etta varmistetaan maakuntalain 28

§:4an sisaltyvat vaatimukset hyvasté viestinnasta. Jotta sdadettavéksi ehdotettu massiivinen tekstien laadinta voisi laadukkaasti toteutua ja asiakirjat tayttaa tehtavansa,
niiden tekemiseen on varattava riittavasti ja asiantuntevia resursseja. Viestinnan ja kielen ammattilaisia tarvitaan lapi tekstintekemisen prosessin.

52. 18. Antaako esitys riittdvat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

lylld
kylla padosin
ei paaosin

i

53. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

lylld
Iyl padosin
ei paaosin

i

55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?




Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Ei vastauksia.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1

leylla
kylla paaosin
ei padosin

ai

59. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu néakemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

0 1
leylla
kylla paaosin
ei padosin
i kantaa

61. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1

1 Kotimaisten kielten keskuksen mielesté uudistuksen kielellisia vaikutuksia ei ole arvioitu riittavasti.
Tallaisenaan lakiehdotukset eivat tarjoa uudistuksen toteuttajille riittavia valineita, joilla tekstien tuottaminen voitaisiin jarjestaa niin, etta varmistetaan maakuntalain 28
§:44n sisaltyvat vaatimukset hyvasté viestinnasta. Jotta saadettavéksi ehdotettu massiivinen tekstien laadinta voisi laadukkaasti toteutua ja asiakirjat tayttaé tehtavansa,
niiden tekemiseen on varattava riittavasti ja asiantuntevia resursseja. Viestinnan ja kielen ammattilaisia tarvitaan lapi tekstintekemisen prosessin.

Laissa sdadetaan useista teksteisté, joilta edellytetdan julkaisemista julkisessa tietoverkossa. Viranomaisteksteilta edellytetdan aina hyvaa kielta, mutta
verkkojulkaisuilta vaaditaan lisaksi omanlaistaan muotoa. Yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta on myds tarkeaa, etta tietoa on saatavana selkokielella ja etta
asiointi on mahdollista my®ds suullisesti, esimerkiksi puhelinpalveluna.

Kustannusanalyysissa olisi muistettava ottaa huomioon ne voimavarat, joita epaonnistuneen viestinnan paikkaamiseen kuluu, jos tekstien laatimiseen ei
valmisteluvaiheessa suunnata riittdvésti voimavaroja. Muun muassa tulkintaerimielisyyksien ratkominen ja selvittdminen (mahdollisesti oikeusteitse), epaselvista
ohjeista aiheutuneiden ongelmien korjailu, asiakaskyselyihin vastaaminen ja valituksiin tai muutoksenhakuihin reagoiminen ovat asioita, joita seuraa epaonnistuneesta
viestinnasta ja epaselvista asiakirjoista.



Ei vastauksia.

Vastaajien maara: 1

Kotimaisten kielten keskus haluaa tuoda kootusti esiin seuraavat ndkdkohdat:
1. Valinnanvapauteen ja koko uudistukseen liittyvien tekstien tuottaminen ja laatu

Uudistuksen toimeenpanossa on kiinnitettdvéa huomiota siihen, kuinka tekstien tuottaminen kannattaa jéarjestéa, jotta viestinta onnistuisi mutta liséksi hallinto olisi
sujuvaa ja palvelut saavutettavia. Olisi saadettava myds siita, etta jonkin tahon tehtavéaksi tulee maakuntien tekstinlaadinnan ohjaaminen ja seuraaminen. Kaytannossa
voitaisiin luoda esimerkiksi mallitekstien kokoelma ja siihen liittyva ohjeistus.

Tallaisenaan lakiehdotukset eivat tarjoa uudistuksen toteuttajille riittavia valineita, joilla tekstien tuottaminen voitaisiin jarjestaa niin, etta varmistetaan maakuntalain 28
§:84n siséltyvat vaatimukset hyvésta viestinnasté. Jotta sdédettéavaksi ehdotettu massiivinen tekstien laadinta voisi laadukkaasti toteutua ja asiakirjat tayttaa tehtéavansa,
niiden tekemiseen on varattava riittdvasti ja asiantuntevia resursseja. Viestinnan ja kielen ammattilaisia tarvitaan lapi tekstintekemisen prosessin.

2. Kielen ja viestinnan vaikutus asiakkaan valinnanvapauteen

Jotta asiakkaan valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuuden voidaan turvata, asiakkaan on saatava riittavasti tietoa asiallisessa, selkedssa ja ymmarrettavassa
muodossa. Hallintolain 9 8:n hyvén kielen vaatimus koskee my®&s yksityisia palveluntuottajia. Asiakkaan on myds saatava tieto kayttéonsa helposti. Yhdenvertaisuuden
toteutumisen kannalta on tarkead, etta tietoa on saatavana selkokielelld ja etta asiointi on mahdollista myds suullisesti, esimerkiksi puhelinpalveluna.

Laissa olisi tarpeen s&ataa, ettd maakunta seuraa palvelun tuottajien viestinnén sisaltdéa (esimerkiksi tietoa palvelujen laadusta) seké mittaa viestinnéan toimivuutta. Nain
varmistettaisiin, ettéd asiakkaat kykenevat viestinnan perusteella tekeméaén valintojaan seka kayttamaan muita oikeuksiaan.

3. Lakiluonnoksen kieli ja termit

Lakiluonnoksen kieli on viela monelta osin hankalaa ja termien kaytté epdjohdonmukaista. T&ma on ongelma paitsi lain itsensa kannalta. Siité aiheutuu liséksi
merkittava demokratiaongelma, koska lakiteksti leviaa tyypillisesti sellaisenaan tuhansiin, jopa miljooniin toisiin teksteihin.

Nain vaikeaselkoiset lakimuotoilut voivat paatya myos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille tarkoitettuihin teksteihin. Téman aihepiirin teksteissa hallintolain vaatimus
hyvésta kielesta on kuitenkin ensiarvoisen tarkead, kun tiedetéan, etta osa asiakkaista ja potilaista saattaisi liséksi tarvita yleiskielestékin helpotettua kielté eli selkokielta.

On syyta varmistaa, etté valinnanvapauslaissa kaytetyt termit ovat yhdenmukaisia sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen ja maakuntauudistuksen muissa laeissa
kaytettyjen termien kanssa. Ne olivat keskendankin epayhtenaisia.

Valinnanvapauslain keskeinen termi "suoran valinnan palvelu” on ongelmallinen. Se ei ole merkitykseltdéan lapinékyva, koska siind korostuu asia, joka ei ole palvelun
kayttajalle ensisijainen. Asiakkaalle on merkittdvamp&a, etta kyse on perustason palveluista ja etté& han voi itse valita palveluiden tuottajan. Se, etté valinta on suora,
korostaa hallinnon nakdkulmaa. Asiakkaalle on varmasti epaselvad, mitka palvelut ovat sitten epasuorasti valittavia. Ymmarrettdvampia termeja olisivat "perustason
palvelut” tai "vapaavalintaiset palvelut”.

Jos kuitenkin paatetaan sailyttaa lakiluonnoksen termi, suosittelemme, etta se kirjoitetaan yhdyssanaksi "suoravalintapalvelut”, koska yhdyssana on kaytdsséa selkeampi
ja helpottaa muutenkin pitkien ja raskaiden virkkeiden hahmottamista. On todennékéisté, ettd kun asia tulee tutuksi, sana aletaan joka tapauksessa kirjoittaa
yhdyssanaksi.

Esimerkiksi
"Korvaus suoritetaan enintdén suoran valinnan palvelun tuottajan maksusetelille maaraaman arvon mukaisesti.”

vrt.
"Korvaus suoritetaan enintédan suoravalintapalvelun tuottajan maksusetelille maaraaméan arvon mukaisesti.”

Liséksi sanat "palvelun tuottaja” olisi selkeampaa kirjoittaa useammin yhdyssanaksi.

Esimerkiksi

"58 § Korvaukset asiakassetelipalvelun tuottajalle

Maakunta korvaa <palvelun tuottajalle> maakunnan ennalta méaaradmaéan arvoon asti kustannukset palveluista, joita asiakas saa asiakassetelilla. Jos <palvelun tuottaja>
on ennakkoon ilmoittanut palvelulle asiakassetelille maériteltya arvoa alemman hinnan, korvaus maksetaan <palvelun tuottajan ilmoittaman> hinnan suuruisena.”

vrt.

"58 § Korvaukset asiakassetelipalvelun tuottajalle

Maakunta korvaa <palvelun tuottajalle> maakunnan ennalta maaraamaéan arvoon asti kustannukset palveluista, joita asiakas saa asiakassetelilla. Jos <palveluntuottaja>
on ennakkoon ilmoittanut palvelulle asiakassetelille maériteltya arvoa alemman hinnan, korvaus maksetaan <palveluntuottajan> ilmoittaman hinnan suuruisena.”

Vastaajien maara: 1

Kotimaisten kielten keskus katsoo, ettd muotoilu "henkilékohtaisella budjetilla” on useissa yhteyksissaan lain tekstissa kielellisesti outo.
Esimerkiksi seuraavissa:

68§

Maakunnan liikelaitoksen tekemén palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalla on liséksi oi-keus valita:

1) hanelle mydnnetylla asiakassetelilla palvelun tuottaja 5 luvussa saadetylla tavalla; seka

2) hanelle mydnnetylla <henkildkohtaisella budjetilla> palvelun tuottaja seké vaikuttaa palvelujen sisaltdon 6 luvussa saadetylla tavalla.



Vrt. "asiakkaalla on lisaksi oikeus valita... 2) hanelle mydnnetyn henkilokohtaisen budjetin perusteella”

24 § <Henkilokohtaisella budjetilla> toteutettavat palvelut (pykéalén otsikko)
Vrt. "Henkilokohtaisen budjetin perusteella toteutettavat palvelut” tai "Henkil6kohtaisesta budjetista toteutettavat palvelut”.

268

Jos 25 §:ssé saadetyt edellytykset <henkilokohtaisella budjetilla> jarjestettavan palvelun saamiselle tayttyvat asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella, asiakkaalle
on myodnnettava palveluun henkilékohtainen budjetti. Henkilékohtaisen budjetin perusteella asiakas valitsee palvelujen sisallon ja palvelun tuottajat. <Henkilokohtaisella
budjetilla> ei voi kuitenkaan saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.

Vrt.
"Asiakkaalle on mydnnettava palveluja varten henkilokohtainen budjetti, jos edellytykset siihen téyttyvéat palvelutarpeen arvioinnin perusteella. <Henkildkohtaisesta
budjetista> ei voi kuitenkaan saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.”

43 § Palvelun tuottajan velvoitteet annettaessa palveluja maksusetelilla, asiakassetelilla ja <henkild-kohtaisella budjetilla> (otsikko)
Antaessaan palveluja maksusetelilld, asiakassetelilld tai <henkildokohtaisella budjetilla> palvelun tuottaja vastaa annettavan palvelun sisalldsta ja tuottamisesta siten
kuin maksu- tai asiakassetelissé tai henkildkohtaista budjettia koskevassa asiakassuunnitelmassa on maaritelty.

vrt.

"Palvelun tuottajan velvoitteet annettaessa palveluja maksusetelilla, asiakassetelilla ja <henkilo-kohtaisen budjetin perusteella> (otsikko)

Antaessaan palveluja maksusetelilla, asiakassetelilla tai <henkilokohtaisen budjetin perusteella> palvelun tuottaja vastaa annettavan palvelun sisalldstéa ja tuottamisesta
siten kuin maksu- tai asiakassetelissé tai henkilokohtaista budjettia koskevassa asiakassuunnitelmassa on maaritelty.”



