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Toimintakertomus

1. Johdon katsaus

Kotimaisten kielten keskuksesta annetun lain (1403/2011) mukaan Kotimaisten kielten keskus on
opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan kuuluva virasto. Keskuksen tavoitteena on kielen
asiantuntijana edistaa keskuksen toimialaan kuuluvien kielten kayttoa yhteiskunnassa. Keskuksen
tehtdvana on suomen ja ruotsin kielten huolto, neuvonta ja sanakirjaty6 seka kielenhuoltoon ja
sanakirjatyohon liittyva tutkimus. Keskuksen tehtavana on liséksi koordinoida saamen kielten,
viittomakielten ja romanikielen huoltoa.

Kotimaisten kielten keskuksen (mythemmin Kotus) tehtdvana on vahvistaa kieliyhteison
tietoisuutta ja toimintaa suomen ja ruotsin kielen monipuolisen kéyton takaamiseksi Suomessa.
Kotus korostaa kaikkien suomalaisten didinkielten merkitysté ja pyrkii vaikuttamaan siihen, etta
jokaisen ihmisen oikeus omaan kieleen tunnustetaan ja sen kéayttéon kannustetaan.

Toiminnallaan Kotus luo osaltaan edellytyksia kielelliselle tasa-arvolle Suomessa. Kotus tuottaa
palveluja ja julkaisuja, jotka edistavat suomen ja ruotsin kielen kayttoa ja kehittymisté seké
auttavat kansalaisia ja yhteiskuntaa yllapitdamaan yhteyden Suomen kielelliseen kulttuuriperintdon.

Kotus on vakiinnuttanut paikkansa luotettavana kielenhuollon asiantuntijalaitoksena, joka palvelee
Kieliasioissa eri ammattiryhmia ja kaikkia kansalaisia. Kotuksen toiminnan lahtékohtana on, etta
jokaisella on oikeus saada tietoa kielesta ja etté julkisten palvelujen kieli on asiallista, selke&é ja
ymmarrettavaa ja virallinen nimistd asianmukaista.

Vuonna 2021 Kotus toteutti kolmelle seuraavalle vuodelle suunnitellun kehittamishankkeen
yhteydessé kaksi kayttajatutkimusta, joiden avulla saatiin palautetietoa siita, kuinka hyvin
Kotuksen toiminta tunnetaan ja millaisiksi sen palvelut koetaan. Kotuksen ja sen
verkkopalveluiden tunnettuutta suomalaisten keskuudessa seké ihmisten suhtautumista Kotuksen
toimialoihin ja tehtaviin selvitettiin gallup-tyyppisen kyselyn avulla. Ulkopuolisen tahon
toteuttama tunnettuuskysely toteutettiin viraston historiassa ensimmaisté kertaa. Tulokset
osoittivat, ettd Kotuksen bréndi on vahva ja Kotuksen toimintaan luotetaan. VVastaajat pitivéat
Kotuksen toimialoja ja tehtavia padosin erittdin tarkeina tai tarkeina. Silti on edelleen tahoja, jotka
voisivat tuntea Kotuksen toiminnan ja palvelut paremmin. Satunnaisista suomenkielisista
vastaajista noin joka viides tiesi Kotuksen jollakin nimelld, ruotsinkielisille vastaajille Kotus tai
Sprakinstitutet on vieraampi.

Toinen kysely suunnattiin Kotuksen palveluiden kayttajille. Sen avulla selvitettiin Kotuksen
verkkopalvelujen kayttdjien kokemuksia ja toiveita palveluista ja Kotuksen toiminnasta yleensa.
Vastanneista valtaosa pitdd Kotuksen palveluita hyvina ja toimivina. Eri verkkopalveluilla on omat
kohderyhménsa, joten kaikki palvelut eivat ole kuitenkaan kaikille yhté tuttuja. Kayttajakysely
osoitti myos, ettd Kotuksen palvelut ovat tarpeellisia ja saavutettavia ja niitd kdytetdan sekd tyossa
ettd vapaa-ajalla. Suurimmalle osalle vastaajista Kotuksen verkkopalvelut ovat myds ensisijainen
kielitiedon lahde.

Vastauksista saatiin myds paljon hyvia kehittdmisehdotuksia verkkojulkaisemisen
kehittdmishanketta varten. Vastauksissa toivottiin muun muassa, ett Kotus voisi tuoda
palveluitaan enemmén esille sekd reagoida nopeammin esimerkiksi kielipoliittisiin kysymyksiin.
Vastauksissa toivottiin myds ristiinlinkitysté ja rajapintoja verkkopalveluiden valille seka
hakutoimintojen kehittamisté. Lisaksi Kotukselta toivottiin entistd enemman nékyvyytta
sosiaalisessa mediassa ja aktiivisia kannanottoja ajankohtaisiin kieliaiheisiin.



Vuonna 2021 Kotus on edelleen seurannut aktiivisesti julkista kielenkayttoa ja toiminut sen
parantamiseksi mm. aktiivisella viranomaisyhteisty6ll4 sek& antamalla neuvontaa, koulutusta,
ohjeita ja lausuntoja. Erityisen aktiivisesti on oltu mukana kansalliskielistrategian ja kielipoliittisen
ohjelman laatimisessa. N&in on pyritty vaikuttamaan siihen, etta kielen rooli yhdenvertaisuuden
edistamisessi ja eriarvoisuuden ehkaisemisessa ymmarretaan ja hallitusohjelman Kirjaukset
foteutuvat.

Ministerion erillisrahoittamassa kehittdmishankkeessa toteutettu hyvén virkakielen verkko-
opiskelumateriaalikokonaisuus E-oppivassa valmistui vuonna 2021. Kaikille avoin (myds muille
kuin valtiolla tydskenteleville) verkkokurssikokonaisuus sisaltad kuusi julkishallinnon
kielenkdyttoa eri tavoin l&hestyvaa verkkokurssia. Niista yksi on ruotsinkielinen ja yksi keskittyy
nimistoon.

Kielenhuollon tiedotuslehtia Kielikello ja Sprakbruk on julkaistu edelleen avoimesti verkossa.
Liséksi Kotuksen verkkosivuille on tuotettu runsaasti Kielitietoa mm. ohjesivustojen, uutisten,
blogien ja videoiden muodossa. Verkkopalvelujen kdyttajaméaara on pysynyt tasaisena ja noussut
vuoteen 2021 saakka. Vuoden 2021 sivustoanalytiikalla ei ole endé pystytty tilastoimaan yksittaisia
kayttajida samalla tavoin kuin aiempina vuosina. Esimerkiksi valtionhallinnon verkon kautta tulevat
kayttajat jaavat osittain tilastoinnin ulkopuolelle. Kotus etsii uusia ratkaisuja verkkopalvelujen
kayttdjamaaran seurantaan, mutta todennékoisesti eri vuosien tiedot eivat ole vertailukelpoisia.
Kéayttajakyselyn tulokset osoittavat kayttdjien tyytyvaisyytta siséltoihin.

Sanakirjojen laatiminen ja julkaiseminen ovat olennainen osa Kotuksen toimintaa. Vuoden 2021
aikana julkaistiin saavutettavuusominaisuuksiltaan parannetussa kayttéliittyméssa Vanhan
kirjasuomen sanakirja, Suomen murteiden sanakirja sek& Suomi—somali-sanakirja. Kaikkiin néihin
tehtiin myds sisaltopaivityksia. Péivitetty ja uusin sana-artikkelein laajennettu versio ilmestyi myds
Kielitoimiston sanakirjasta.

Maahanmuuttajakielten sanakirjahankkeessa tammikuussa 2021 valmistui Suomi-somali-
sanakirjan loppuosa ve—0 ja koko sanakirja julkaistiin uudessa kayttoliittymassa. Sanakirjahanke
jatkui opetus- ja kulttuuriministerion erillisrahoituksen turvin ja aloitettiin Suomi—sorani-sanakirja,
jonka sana-artikkelit aakkosvéliltd a—h saatiin vuoden aikana valmiiksi. VVerkossa on jo
entuudestaan Suomi—kurmandzi-sanakirja.

Vuoden 2021 toiminnallinen tulos on kokonaisuudessaan hyvé ja tavoitteet ylitettiin useissa
numeerisissa indikaattoreissa. Toimintaan vaikuttivat edelleen jonkin verran pandemiatilanne
(kirjasto ja arkistot avattiin yleisolle uudelleen syyskuussa 2021) seké se, ettd taloudellisen
tilanteen vuoksi uusia tyontekijoita ei ole palkattu elédkkeelle lahteneiden tai muuten
irtisanoutuneiden tilalle. Tdmé on vahentanyt muun muassa maksullisen palvelutoiminnan tuottoa
ja vaikuttanut siihen, etté kielenkayton opetus -indikaattorin tulos jai vuonna 2021 tavoitteesta
jonkin verran. Maksulliset tilauskoulutukset ovat vahentyneet myds siksi, ettd niiden sijasta on
tuotettu maksuttomia verkkokursseja E-oppivaan. Kielineuvonta-indikaattoritavoite saavutettiin,
vaikka suomenkielisen kielineuvonnan verkkolomake jouduttiin vélilla sulkemaan ruuhkautumisen
vuoksi. Ruotsinkielinen neuvonta on toiminut normaalisti. Neuvontaan liittyvié palveluprosesseja
tehostettiin. Tahan liittyvé tyo jatkuu vuonna 2022.

Asiantuntijatehtévien indikaattorin tavoitteesta jaatiin edellisen pandemiavuoden tapaan myos
vuonna 2021, koska tilaisuuksia jouduttiin perumaan ja siirtdimaén ja koska tavoite oli
edellisvuotista tuntuvasti suurempi. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittareista ylitettiin
kielitiedon digitaalisten palveluiden saavutettavuus ja lahestyttiin selke&n hallinnollisen kielen
edistdmisen mittarin korotettua tavoitetta. Siirtyvadd méérarahaa on véhennetty hallitusti. Saastoa
syntyi muun muassa matkakuluissa ja palkkakuluissa. Vuonna 2021 luovuttiin erillisesta kirjasto-
ja aineistoyksikosté ja siirrettiin kyseiset toiminnot kehittdmisyksikkoon.



Pandemiatilanteen vuoksi vuonna 2021 tehtiin edelleen pééasaantoisesti etatyota. Etatyd sopii
Kotuksen eri toimintoihin eri tavalla. Haastavinta se on ollut edelleen fyysisiin aineistoihin
perustuvassa sanakirjatydssa. Tata on pyritty helpottamaan erityisjarjestelyin. Tyéhyvinvointia
poikkeusoloissa on seurattu henkildstolle suunnatuilla kyselyilld ja yhteisissé tilaisuuksissa
etayhteyksin.

Vuonna 2021 valmistui Kotuksen uusi strategia. Strategiatydssé Kotuksen toimintaympériston
muutokseen vaikuttavina tekijoina tunnistettiin muun muassa globalisaatio ja kansainvélistyminen,
yhteiskunnan tekstivaltaistuminen ja digitalisaatio, erityisesti tekoélyn kehitys. Globalisaation ja
kansainvélistymisen seurauksena Suomen kielivaranto monipuolistuu, englannin kieli valtaa
kayttoaloja ja kansalliskielten kayttoala kaventuu. On oletettavaa, etté talloin kansainvalisyytta
ilmentévat ja kaupalliset trendit ohjaavat julkisten tilojen, organisaatioiden ja palvelujen
nimedmistd. Yhteiskunnan tekstivaltaistumisen myo6té tekstien méaaré lisdantyy myaos hallinnossa ja
palvelut ja asiointi perustuvat yha enemman Kirjoitettuun kieleen. Teksteja tuottavat taidoiltaan ja
taustaltaan erilaiset kirjoittajat ja monenlaiset tahot. Digitalisaation ja erityisesti tekodlyn
kehityksen vuoksi vuorovaikutus ja palvelut keskittyvat verkkoympéristoon. Talléin korostuu
asiallisen, selke&n ja ymmarrettavan kielen tarve erilaisissa digitaalisissa palveluissa. Digitaalisia
palveluja tarvitaan molemmilla kansalliskielill&.

Loppuvuodesta 2021 johtoryhmé ké&ynnisti uuden strategian toimeenpanon valmistelun uuden
johtajan johdolla. Vuosina 2022 ja 2023 on tarkoitus kdynnistaa vaikuttavuustyo, joka
toteutettaisiin vaikutusohjelmatyon kautta. Vaikutusohjelmien teemat tulisivat keskittymé&an
selkeé&én julkiseen kielenkayttoon, Suomen kielivarannon turvaamiseen, Kotuksen
verkkopalveluiden vaikuttavuuteen, digitaalisten sanakirjojen tulevaisuuteen, kieliteknologian
tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja Kotuksen palveluprosessien vaikuttavuuteen. Henkiléston
hyvinvointi ja jaksamisen sekd osaamisen tukeminen on kaikkien vaikutusohjelmien keskitssé.

Kotus osallistui opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan yhteiseen konsernin
kehittamishankkeeseen, avoimen hallinnon kehittamistyohon seké valtionhallinnon
johtamisfoorumeihin. Senaatti-konsernin kanssa allekirjoitettiin uusi toimitiloja koskeva
vuokrasopimus. Valtori-yhteisty6t4 jatkettiin, ja valmistauduttiin uuden Whistleblower-
ilmoituskanavan kayttoonottoon.

2. Tuloksellisuus

Kotuksen tuloksellisuustavoitteet toteutuivat kokonaisuudessaan oikein hyvin, ja monelta osin
asetetut tavoitteet ylittyivat.

Taulukko 1. Kotuksen tuloksellisuusindikaattorit 2021

Tavoite 2021 Toteuma 2021
Julkaisut, painotettu kappalemaara 3 000 3224
Esitelmat ja asiantuntijatehtavat, kpl 500 396
Kielenkayton opetus, tuntia 850 797
Kielineuvonta, vastauksia, kpl 6 500 7 070
Sana-artikkeleita, kpl 25500 18 746

Asiakaspalaute (asteikko 1-4) 3 4



2.1 Suomen ja ruotsin kielen huolto ja neuvonta sekéa kielenhuoltoon
liittyva tutkimus

Kielenhuollon, neuvonnan ja tutkimuksen tavoitteet saavutettiin suurelta osin ja osin jopa ylitettiin.
Kotuksen tarjoaman suomen ja ruotsin kielen huollon laatuun luotetaan, ja toiminnan asema on
vakaa seka suuren yleison ettéd keskeisten sidosryhmien piirissd. Kotus jatkoi kielenhuollon
palvelujen siirtamistd soveltuvin osin verkkoon ja teki edelleen aktiivista yhteisty6té virkakielen
kehittamiseksi.

Kielenhuollon palvelut, julkaisut ja esitelmat

Saatiin p&atokseen opetus- ja kulttuuriministerion kehittdmisrahoitusta nauttinut kolmivuotinen
Hyvan virkakielen verkko-opiskelumateriaali -hanke. Julkaistiin sen tuloksena valtionhallinnon
yhteisessd oppimisymparistossa kaikille avoin kuuden kurssin laajuinen Hyvan virkakielen
verkkokurssipaketti, johon sisaltyy myds kurssi selkedsta viranomaisruotsista ja viranomaisten
nimistd. Lahetettiin valtion ja kuntien virastojen johdolle suositus tekstien parantamisesta.
Vaikutettiin viranomaisnimien laadun parantamiseen kommentoimalla valtiovarainministerion
ohjetta ja valtioneuvoston kielikertomusta ja saatiin nimid koskeva linjaus myas
kansalliskielistrategiaan: ”Uusia viranomaisia perustettaessa noudatetaan Kotimaisen kielten
keskuksen periaatteita viranomaisten nimien suunnittelusta.” Jarjestettiin valtioneuvoston kanslian
kanssa Selkedn Kielen péivan tilaisuus, jonka teemana olivat kielen ja yhdenvertaisuuden
nakyminen julkishallinnon uudistuksissa seké lakikielen lainaaminen viranomaisteksteissé.

Julkaistiin kielenhuollon tiedotuslehti Kielikelloa ja Sprakbrukia maksuttomina verkkolehtina.
Sprakbrukin sivulataukset lisaantyivat lahes sadallatuhannella, ja niita oli noin 930 000. Kielikellon
sivulataukset véhenivéat noin 2,5 miljoonasta noin 2,3 miljoonaan. Kielikellon ilmestymisesta
kertovan ilmoitusviestin tilanneiden maéra kuitenkin kasvoi edellisestd vuodesta usealla tuhannella
noin 22 600:aan.

Tdaydennettiin Kielitoimiston ohjepankkia, jonka vuosittainen sivulatausten méaré palasi edellisen
vuoden 5,6 miljoonasta aiemmalle tasolle noin 4,1 miljoonaan. Péivitettiin verkkojulkaisu Uttal av
finlandssvenska efternamn ja laadittiin siitd suomenkielinen versio Suomenruotsalaisten
sukunimien aantaminen. Taydennettiin myos muita kielen- ja nimistonhuollon verkkojulkaisuja,
-aineistoja ja -sivuja. Kielesta ja nimistdsta annettiin asiantuntijatietoa yleistajuisesti myos
Kotuksen verkkosivuilla, sosiaalisen median kanavilla sekd monilla muilla foorumeilla.

Verkkosivuilla ja julkaisuissa tarjottavien ohjeiden tadydennykseksi tarjottiin henkilokohtaista
neuvontaa sekd puhelimitse etta sdhkopostitse ja verkkopalvelun yhteydenottolomakkeilla. Kysynté
osoittaa, ettd henkilokohtaisia neuvontapalveluja tarvitaan. Lisaksi téllaiset palvelut antavat tietoa
kieliyhteison tiedontarpeesta.

Kotus oli edustettuna muun muassa valtioneuvoston ruotsin kielen lautakunnassa seka
oikeusministerién nimilautakunnassa ja Helsingin kaupungin nimistotoimikunnassa. Osallistuttiin
selkokielen edistamiseen toimimalla selkokieltd edistdvan Klaara-verkoston ohjausryhméssa seka
Selkokeskuksen neuvottelukunnan puheenjohtajana ja jasenenéd seka vastaavan ruotsinkielisen
Referensgruppen for latt sprak -elimen jasenena. Eri tahojen kielenkayttoon vaikutettiin lukuisissa
muissakin verkostoissa, tydryhmissa ja elimissé sekd antamalla lausuntoja ja tarjoamalla
organisaatioille koulutusta ja asiantuntija-apua muun muassa ohjeiden, maaraysten ja
verkkosivujen ymmarrettdvyyden parantamiseen. Koulutuksen kautta saatiin myds arvokasta tietoa
kirjoittamisen olosuhteista ja suositusten sovellettavuudesta. Jatkettiin yhteistydtd Svensk
Presstjanstin kanssa ruotsinkielisen median kielenhuollossa, ja Kotuksella oli edustaja Svenska


https://www.kielikello.fi/
https://www.sprakbruk.fi/
http://www.kielitoimistonohjepankki.fi/

Yles sprakgrupp -elimessa. Jarjestettiin vuosittainen ruotsalais-suomalainen kaantajaseminaari
Suomen kaantdjien ja tulkkien liiton kanssa ja jalleen vuoden tauon jalkeen myos Sprakvardsdagen
Hanaholmenin kulttuurikeskuksen ja Hugo Bergroth -sallskapetin kanssa. Vuoden aikana
aloitetussa ruotsinkielisessa hankkeessa kehitettiin aidinkielen opiskelun verkkomateriaaleja
ylakoulun ja toisen asteen oppilaille.

Kielilautakunnat

Suomen ja ruotsin kielen lautakunnissa alkoi uusi kolmivuotiskausi. Suomen kielen lautakunta
kokoontui viisi kertaa ja ruotsin kielen lautakunta nelja kertaa. Molemmat kielilautakunnat
paattivat kautensa seminaariin. Suomen Kielen lautakunta jarjesti yhdessé Kotimaisten kielten
keskuksen ja Aidinkielen opettajain liiton kanssa etaseminaarin Suomen kielen tulevaisuus —
ratkaisuja. Vuoden aikana péivitettiin myds suositusta puolueiden nimien kirjoittamisesta,
vastattiin oikeusministerion kyselyyn Kieliryhmien kuuleminen hallituksen kertomukseen
kielilainsaddannon soveltamisesta 2021 ja valmisteltiin uudelle kaudelle toimintasuunnitelmaa,
jonka teemana on kielitietoisuus. Ruotsin kielen lautakunta yhteistydkumppaninaan Svenska
litteratursallskapet i Finland jarjesti seminaarin Vad ar god undervisning pa svenska i Finland? Att
stotta modersmalet pa andra stadiet. Ruotsin kielen lautakunta ja Samordningsdelegationen for den
svensksprakiga hogskoleutbildningen lahettivat opetus- ja kulttuuriministeriélle kirjeen, jossa ne
kehottavat ministerioté lahettdmaén kaikki olennaiset asiakirjansa ruotsinkielisille korkeakouluille
myaos ruotsiksi.

Kielenhuoltoon liittyva tutkimus ja kansainvalinen yhteistyo

Julkistettiin opinndytetdiden aihe- ja aineistopankki, joka auttaa muun muassa suomen kielen
yliopisto-opiskelijoita 16ytamaan aiheen tai aineiston tutkielmalleen. Jatkettiin suomen yleiskielen
seurantaa ja toimittiin kotimaisessa ja kansainvalisessé akateemisessa yhteisossa pitdmalla
esitelmid, julkaisemalla artikkeleja seka ohjaamalla vaitoskirjoja ja muita opinnaytteita ja
antamalla akateemisia asiantuntijalausuntoja.

Jarjestettiin pohjoismaiset nimistontutkijat yhteen kokoava konferenssi Nordiska
namnforskarkongressen yhteistydssa Helsingin yliopiston kanssa. Osallistuttiin Euroopan
kielentutkimuslaitosten kielipoliittisen yhteistydelimen Efnilin toimintaan muun muassa
koordinoimalla viranomaisten Kielenkayttoon liittyvaa ELIPS-hanketta (European Languages and
their Intelligibility in the Public Sphere), jossa julkaistiin verkkosivusto eri maiden viranomaisten
kaytanteistda mm. selkeén virkakielen, selkokielen, sanastotyon, yhdenvertaisen kielenkayton ja
EU-toimielinten kanssa tehdyn yhteistyon suhteen (https://elips.efnil.nytud.hu/).

Osallistuttiin YK:n paikannimiasiantuntijoiden ryhm&n UNGEGNIn toimintaan seka
kansainvélisten selkean kielen jarjestéjen Clarityn ja Plainin tydhdn. Toimittiin pohjoismaisten
kielenhuoltoelinten verkoston puheenjohtajana ja jatkettiin yhteisty6ta Ruotsin Kielineuvoston ja
Viron kielen instituutin kanssa. Osallistuttiin jasenina Ruotsin Mediespraksgruppenin,
Sprakvardsgruppenin ja Namnvardsgruppenin seka ruotsinsuomalaisen termiryhman toimintaan.
Uusi kansainvalisen yhteistyon muoto oli osallistuminen kieliaiheisten 1ISO-standardien laatimiseen
International Organization for Standardization -jarjeston ja Suomen Standardisoimisliiton
tyoryhmissa.

2.2 Saamen Kielten, viittomakielten ja romanikielen lautakunnat

Lautakuntien tehtavéna on antaa alallaan kielenkéyttod koskevia periaatteellisia ja yleisluonteisia
suosituksia. Toimintavuonna nimitettiin uudet lautakunnat kolmivuotiskaudeksi 1.6.2021—


https://elips.efnil.nytud.hu/

31.5.2024. Kotimaisten kielten keskuksen vastuuhenkil® piti lautakuntiin yhteytté ja antoi niille
kielipoliittista asiantuntija-apua.

Romanikielen lautakunta piti kaksi kokousta. Se paneutui toimintavuonna erityisesti romanikielen
elvytykseen ja kielenkayttajayhteison aktivoimiseen pyrkimyksenéan vahvistaa romanikielen
yhteiskunnallista asemaa. Lautakunnan romanijasenia oli mukana vuonna 2020 k&ynnistyneessa
Opetushallituksen hallinnoimassa romanikielen elvytysohjelmassa. Lautakunta toimi tiiviissa
yhteistydssa elvytysohjelman kanssa.

Viittomakielten lautakunta piti nelja kokousta. Se osallistui keskusteluun viittomakielten asemasta
(muun muassa lasten mahdollisuudesta kasvaa viittomakieliseksi) ja pyrki edistimaan tietoisuutta
viittomakielistd. Lautakunta osallistui Kelan kadnndsnaytteiden arviointiin. Lisaksi ké&siteltiin
viittomakielten opetusmateriaaliin seka suomalaisen viittomakielen yleisen kielikokeen
viimeistelyyn ja kayttoonottoon liittyvia kysymyksia. Lautakunnan poytékirjat julkaistiin Kotuksen
verkkosivuilla. Kuurojen Liiton verkkosivuilla esitetdadn kokouksista viittomakielinen tiivistelma.

Saamen kielten lautakunta kasittelee kielenhuoltoa, terminologiaa ja nimistéa koskevia suosituksia
sekd antaa kieleen liittyvia lausuntoja. Lautakunta ei kokoontunut toimintavuonna. Lautakunnan
sihteeri on antanut kielineuvontaa ja vastannut kielikysymyksiin.

2.3 Sanakirjaty0 ja siihen liittyva tutkimus

Uuteen saavutettavaan kayttoliittyméan saatettiin Vanhan kirjasuomen sanakirja (VKS) ja Suomen
murteiden sanakirja (SMS). Sanakirjojen ohje- ja oheistekstit uudistettiin saavutettavuutta silmélla
pitden. VKS on edennyt niin, ettd verkossa on luettavana jakso a—pitayta (44 023 hakusanaa). SMS
kasittda nyt verkossa jakson a—-mnaa (kaikkiaan 187 527 hakusanaa ja 66 259 levikkikarttaa).

Nykysuomea kuvaavasta ja normittavasta Kielitoimiston sanakirjasta ilmestyi siséalloltaan paivitetty
versio Kielikoneen julkaisemana. Sanakirjassa on yli 100 000 hakusanaa, ja se on kéytettavissa
sekd maksutta verkossa ettd Kielikone Oy:n maksullisessa sanakirjapalvelussa.

Ordbok Gver Finlands svenska folkmal -sanakirjasta (FO) on luettavana aakkosvali a-rixta
(yhteensd 76 700 hakusanaa). Suomi—ruotsi-suursanakirjaan (noin 110 000 hakusanaa) lisattiin
noin 200 sana-artikkelia. Finlandssvensk ordbok on noin 2 550 hakusanan laajuinen.

Karjalan Kielen verkkosanakirja (noin 89 000 hakusanaa) on kokonaan vapaasti luettavissa
verkossa. Karjalan kielen verkkosanakirjan sanakirja-artikkelien yhteyteen liséttiin digitoitujen,
metatiedoin varustettujen aineistolippujen kuvia (nyt lippuja on verkossa aakkosvalilta a—k).

Maahanmuuttajakielten sanakirjahanke edistyi: Suomi—kurmandzi-sanakirjan (28 267 hakusanaa)
seuraksi verkkoon saatettiin Suomi—somali-sanakirja (28 332 hakusanaa). Kumpikin sanakirja
julkaistiin uudessa kayttoliittymassa. Aloitettiin Suomi-—sorani-sanakirjan laatiminen.

Yhteistydssa Viron Eesti Keele Instituutin kanssa julkaistu Viro—suomi-sanakirja késittda runsaat
40 000 hakusanaa. Viimeisteltyja ja uusia artikkeleita ilmestyi verkkoon toimintavuonna yli 3 000.

Edistettiin etymologisen verkkojulkaisun sisaltotoité ja kayttoliittymén suunnittelua.

Karjalan kielen verkkosanakirjan, Suomen murteiden sanakirjan ja Vanhan kirjasuomen sanakirjan
aineistot sek& Suomen murteiden sanakirjan levikkikartat ovat tarjolla myos avoimena datana.
Myos suomen Kielen ja saamelaiskielten etymologinen tietokanta (vajaa puoli miljoonaa tietoa) on
verkossa kéytettavissa sekd avoimena datana saatavilla.



http://kaino.kotus.fi/vks/
http://kaino.kotus.fi/sms/
http://kaino.kotus.fi/sms/
https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/
http://kaino.kotus.fi/fo/
http://finsk-svenska.svenska.gu.se/
http://kaino.kotus.fi/fsob/
http://kaino.kotus.fi/cgi-bin/kks/kks_etusivu.cgi
https://kaino.kotus.fi/kurmandzi/
http://kaino.kotus.fi/somali/
http://www.eki.ee./dict/soome/
http://kaino.kotus.fi/algu

Tyonimelld Leksikografinen merkityksen kuvaus — teoreettisia ja metodisia lahtokohtia ja
mahdollisuuksia laadittiin leksikografisen merkityksen kuvauksen taustaoletuksia, kdytantoja ja
johdonmukaistusmahdollisuuksia kartoittavaa julkaisua.

Sanakirjantoimittajat osallistuivat alan kansallisiin ja kansainvélisiin tilaisuuksiin, péaasiassa
verkoitse. Toimitukset jérjestivét itsekin tilaisuuksia, joihin osallistui asiantuntijoita myds talon
ulkopuolelta. Toimittajat julkaisivat sanakirjatyéhon liittyvia yleistajuisia artikkeleita ja Kotuksen
verkkosivuilla sanastoa ja sanakirjoja koskevia ajankohtaisjuttuja, palstoja ja blogeja. Tehtiin
esittelyvideoita ja osallistuttiin koulutusmateriaalin sisallontuottamiseen. Annettiin lukuisia
haastatteluja ja esiinnyttiin televisiossakin.

Sanakirjantoimittajat antoivat myds henkilokohtaista neuvontaa enimmakseen sanastoa koskien;
nama suoritteet sisaltyvat kielineuvonta-indikaattorin lukuihin. Neuvoja annettiin myos
sanakirjojen ja aineistojen kaytossa. Osallistuttiin Tietotekniikan termitalkoisiin ja Ladketieteen
sanastolautakuntaan.

Kuvio 1. Verkossa olevien sanakirjojen tilanne vuoden 2021 lopussa

Suomen murteiden sanakirja
a—mndd | 0-—

*

Suomi—ruotsi-suursanakirja*
a—0

Finlandssvensk ordbok
a—o0

Viro—suomi-sanakirja(*)

IImestyneet aakkosvalit taysivarisind. Vaaleanvarisella taustalla on liséksi merkitty, mihin kohtaan
toimitustyd on edennyt vuonna 2021.
*Jatkuvasti pdivitettdva sanakirja
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2.4 Julkaisutoiminta, kieliaineistot ja kirjasto

Kotuksen julkaisujen ja tietovarantojen kotisivu on osoite www.kotus.fi ja www.sprakinstitutet.fi.
Kotus jatkoi asiantuntijatyonsa tulosten julkaisemista kaikille vapaasti tarjottavina
verkkojulkaisuina. Verkossa julkaistiin kielenhuollon ja leksikografian asiantuntijatyon tuloksia ja
muuta Kielitietoa monenlaisina artikkeleina ja kirjoituksina, ja monien Kotuksen laajojen
ohjekokonaisuuksien ja sanakirjojen sisaltoja paivitettiin ja kartutettiin (ks. 2.1., 2.3. seka
julkaisujen tuloksellisuus 4.1). Lisaksi edistettiin aiemmin painetussa muodossa ilmestyneiden
julkaisujen digitaalista saatavuutta julkaisemalla verkossa kuusiosainen klassikkoteos Nykysuomen
sanakirja, joka kuvaa 1900-luvun alkuvuosikymmenten kielta ja sisaltaa yleiskielen sanojen lisaksi
runsaasti vanhaa ja murteellista sanastoa.

Asiantuntijatyon tuloksena ilmestyi myds monia muualla julkaistuja yleistajuisia ja tieteellisia
artikkeleita, katsauksia, toimitteita ja kokonaisuuksia. Vuoden 2021 julkaisuluettelo on luettavissa
verkossa:

https://www.kotus.fi/julkaisut/julkaisuluettelot/julkaisuluettelot vuosittain/julkaisut 2021.

Kotuksen laajat kieliaineistot ovat osa kansallista kulttuuriperintéd. Ne palvelevat Kotuksessa
tehtdvaa asiantuntijaty6td, jonka yhtena tavoitteena on jalostaa aineistoja kansalaisten,
yhteiskunnan ja tutkijoiden saataville digitaalisessa muodossa. Aineistokokoelmien pohjalta
syntyvat esimerkiksi Suomen murteiden sanakirja ja Suomen ruotsalaismurteiden sanakirja, jotka
saattavat laajojen murrekokoelmien sisaltdja helposti kdytettavaan ja haettavaan muotoon.
Digitaaliseen Nimiarkiston paikannimikokoelmia on tdydennetty myds ruotsinkielisten aineistojen
osalta.

Kotuksen omien hankkeiden ja asiantuntijatyon liséksi Kieliaineistokokoelmat palvelevat tutkijoita
jasuurta yleisod. Kieliaineistojen liséksi Kotuksen kokoelmat siséltévét kielentutkimuksen
toimijoiden arkistokokoelmia kuten kieliaineistojen keradjien henkildarkistoja. Nauhoitearkiston
kokoelmat ovat tarked kulttuuriperintfaineisto paitsi tutkijoille myos haastateltujen jalkeléisille ja
suku- ja kotiseutututkijoille.

Acrkistotilat jouduttiin COVID-19-pandemiatilanteen vuoksi pitdmaan suljettuina ulkopuolisilta
kavijoilta kevatkaudella 2021, mutta asiakkaita palveltiin silti aineistojen tietopalvelu- ja
tilausasioissa. Aineistojen tietoja Kotuksen omassa aineistotietokannassa, josta tiedot haravoidaan
Finna-tiedonhakupalveluun, tarkennetaan ja tdydennetdan jatkuvasti.

Kotuksen kirjaston kokoelma on kansainvélisestikin merkittava uralistiikan ja l&hialojen kokoelma.
Sen laajuus on noin 1 000 hyllymetrid. Kotuksen vastuulla olevaan kirjastoon kuuluvat myoés
samassa rakennuksessa sijaitsevien Opetushallituksen ja Suomen Akatemian kokoelmat, jotka
muodostavat noin kymmenen prosenttia kokoelman laajuudesta. Kirjasto on Helsingin yliopiston
kirjaston liitdnn&iskirjasto, ja toimintavuonna se osallistui yhdessa kirjastokonsortion kanssa uuden
kirjastopalvelualustan kayttdonottoon.

Kirjasto oli kevatkauden 2021 suljettuna ulkopuolisilta asiakkailta COVID-19-pandemiatilanteen
vuoksi. Kirjasto palveli ulkopuolisten asiakkaiden liséksi Kotuksen asiantuntijatyota sek& muiden
Hakaniemenrannan opetus- ja kulttuuriministerion alaisten organisaatioiden tyontekijoita.


https://www.kotus.fi/julkaisut/julkaisuluettelot/julkaisuluettelot_vuosittain/julkaisut_2021
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3. Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin l&htékohtana ovat Kotuksen strategiset tavoitteet, jotka ovat
linjassa tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden kanssa. Kotus vaikuttaa yhteiskunnassa hyvin
monella tasolla: verkossa, perinteisessé ja sosiaalisessa mediassa, yhteistydssd monien
instituutioiden ja viranomaisten kanssa, koulutuksen avulla, lausunnoissa, julkaisuissa ja muussa
viestinndssé. Asiantuntijalaitoksen toiminnan vaikuttavuus toteutuu usein epasuorasti ja pitkalla
aikavalilla.

Kotuksen vaikuttavuus syntyy osaltaan siité, ettd kielenhuolto, siihen kiinnittyva koulutus ja
sidosryhmien kanssa tehtdva yhteistyd, sanakirjatyd, sanaston kehityksen systemaattinen seuranta
ja ndihin liittyva tutkimus seké kieliaineistoihin pohjautuva asiantuntijatyd muodostavat saman
katon alla yhden kokonaisuuden. Se on enemmaén kuin osiensa summa, koska kaikki voivat hyotya
toistensa asiantuntemuksesta ja siten kasvattaa omaa ja kieliyhteisonsé asiantuntemusta. Kotuksen
vaikuttavuutta voi parhaiten arvioida tarkastelemalla sitd, milla tavoin se tekee Kieleen liittyvat
asiat nékyviksi ja siten hyodyttdd suomalaista yhteiskuntaa.

Tulossopimukseen liitetyt Kotuksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ovat:

1. Kaotus edistéa selkedd hallinnollista kielta ja julkisten palvelujen kehittdmista vahvistaen
demokratiaa, osallisuutta ja luottamusta yhteiskunnan instituutioihin.

2. Kotus luo edellytyksid maahanmuuttajien kotoutumiselle.

3. Kotus vahvistaa kielitiedon digitaalisten palveluiden tasavertaista saavutettavuutta.

Tavoitteitaan Kotus edistaé laatimalla vapaasti verkosta saatavia apuneuvoja viranomaisten
kielenkayton kehittdmiseksi, laatimalla sanakirjoja kielipareille suomi—somali ja suomi—kurdin
kielet sek& kehittamalla verkkojulkaisujensa saavutettavuutta ja lisédmalla niiden kaytettyytta
kansalaisten ja yhteiskunnan monenlaiset tarpeet huomioiden.

Tavoitteiden seurantavalineind ja mittareina toimivat virkakielen verkkokurssin kavijaméaaréat E-
oppivassa, maahanmuuttajakielten sanakirjojen julkaistut sana-artikkelit seké verkkopalvelun
kavijamaarét.

Selkeéan kielen kayton edistaminen

Kotus edistad selkead hallinnollista kielta ja julkisten palvelujen kehittdmisté vahvistaen
demokratiaa, osallisuutta ja luottamusta yhteiskunnan instituutioihin. Tulossopimuksensa
mukaisesti Kotus jatkoi vuonna 2021 Hyvén virkakielen toimintaohjelman ehdotusten toteuttamista
laatimalla vapaasti verkosta saatavia apuneuvoja viranomaisten kielenkayton kehittdmiseksi.

Julkishallinnon palvelutehtévé ja viranomaisyhteisty® korostuivat toimintavuonna jatkuneessa
Hyvan virkakielen verkko-opiskelumateriaali -kehittdmishankkeessa. Vuosi 2021 oli kolmivuotisen
hankkeen viimeinen vuosi. Sen aikana saatiin valmiiksi kuuden kurssin laajuinen Hyvén
virkakielen verkkokurssipaketti, joka julkaistiin kaikille avoimena valtionhallinnon yhteisessé
oppimisymparistossd E-oppivassa. Kurssipaketti on tarkoitettu ensi sijassa valtion ja kuntien
tyontekijoille, jotka kirjoittavat ty0ssaan tai jotka paattavat organisaatiossaan tekstitéiden
jarjestelyista ja resursseista. Paketista hydtyvat myds muut organisaatiot ja kirjoittajat seka
oppilaitosten opettajat ja eri alojen opiskelijat, jotka tulevaisuudessa tydskentelevat julkishallinnon
organisaatioissa. Kurssi Hyva virkakieli — Selkeyta lauseita ja virkkeita oli julkaistu jo aiemmin.
Vuonna 2021 julkaistiin loput viisi kurssia: Toimiva hallinto on kielesta kiinni -kurssi



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/hyva-virkakieli/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/hyva-virkakieli-toimiva-hallinto-on-kielesta-kiinni/
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havainnollistaa hyvan kielen ja toimivien tekstien merkitysté hallinnon tydssa. Uudista ty6ta,
paranna teksteja -kurssilla keskitytéan siihen, kuinka teksteihin liittyvé ty0 kannattaa organisoida.
Kirjoita sujuvasti -kurssilla tarkastellaan yksittaisen tekstin suunnittelua, kirjoittamista ja
viimeistelya. Nimet toimiviksi -kurssilla perendyt&én siihen, millainen hallinnon nimi on toimiva ja
miksi nimien suunnitteluun kannattaa panostaa. Ruotsinkielisella Klarsprak — Skriv battre
myndighetstexter -kurssilla opitaan, miten kirjoitetaan asiallisia, selkeitd ja ymmarrettavia teksteja
ruotsiksi. Hyvan virkakielen verkkokurssipaketti esitelladn Kotuksen verkkosivuilla osoitteessa
https://www.kotus.fi/palvelut/kielitoimiston_koulutus_ja_konsultointi/hyvan_virkakielen_verkkok

urssipaketti).

Kotus seuraa valtionhallinnon digitaaliseen opiskeluymparistoon E-oppivaan tuottamiensa selkeén
kielen kurssien kévijamaaraa osana vaikuttavuutensa mittaristoa. Luku on kumuloituva, ja siihen
siséltyvat kaikki kavijatiedot ensimmaisen kurssin julkaisusta, vuodesta 2018 alkaen. Vuosina
2018-2019 Kotuksen E-oppivassa julkaisema Hyva virkakieli -kurssi oli rajoitettu vain
valtionhallinnon tyontekijoille. Syksylla 2020 paasy avattiin kaikille, joten tdma kurssi on siité
alkaen ollut myds kuntasektorin ja muun julkishallinnon kéytettavissa, kuten ovat
julkaisemisestaan l&htien olleet my6s viisi uutta, vuoden 2021 aikana julkaistua kurssia.

Taulukko 2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tavoite 1

Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
2021 2021 2020 2019
Virkakielen verkkokurssien kavijamaara 11 300 8538 5400 2293

E-oppivassa (kumuloituva luku)

Virkakieliyhteistyd on jatkunut myds Kotuksen koordinoiman eri hallinnonaloja yhdistavén
virkakieliryhman yhteisty6ssd, joka toteutui toimintavuonna muun muassa Selkeén kielen péivén
tilaisuuden jarjestamisend yhdessa valtioneuvoston kanslian kanssa. Kotus on verkostoitunut
tehokkaasti valtionhallinnon ja kuntien virastojen kanssa, ja se on haluttu yhteistybkumppani.
Vuoden aikana lahetettiin valtion ja kuntien virastojen johdolle suositus tekstien parantamisesta ja
vaikutettiin my0s siihen, etté saatiin viranomaisnimia koskeva linjaus valtiovarainministerion
ohjeeseen ja kansalliskielistrategiaan.

Kotoutumisen ja maahan muuttaneiden kielitaidon edistaminen

Kotus laatii maahanmuuttajien kielten sanakirjoja tukeakseen maahan muuttaneiden suomen Kkielen
oppimista sek& heidan oman kielen taitonsa sailymisté ja kehittymista. Ndin Kotus vaikuttaa
osaltaan uusien vahemmisttjen kotoutumiseen.

Vuonna 2021 valmistui (28 332 hakusana-artikkelia). Somalia
aidinkielen&éan puhuvia on Suomessa noin 22 000. Vuonna 2021 aloitettiin toisen kurdien péékielen
soranin sanakirjan, Suomi-sorani-sanakirjan, laatiminen. (28 267
hakusana-artikkelia) valmistui jo vuonna 2020. Kurmandzi on toinen kurdien kahdesta paékielesta,
ja sen puhujat ovat saapuneet alun perin Turkista, Syyriasta, Iranista, Irakista ja Armeniasta.
Suomessa on noin 15 000 didinkielen&én kurdin kielid puhuvia.

Kotus seuraa maahanmuuttajakielten sanakirjojensa julkaisun etenemista osana vaikuttavuutensa
mittaristoa. Toimintavuoden merkittavid saavutuksia on Suomi-somali-sanakirjan toimitustyon
loppuun saattaminen ja Suomi-sorani-sanakirjan laatimisen vauhtiin saaminen.


https://www.kotus.fi/palvelut/kielitoimiston_koulutus_ja_konsultointi/hyvan_virkakielen_verkkokurssipaketti
https://www.kotus.fi/palvelut/kielitoimiston_koulutus_ja_konsultointi/hyvan_virkakielen_verkkokurssipaketti
https://kaino.kotus.fi/somali/
https://kaino.kotus.fi/kurmandzi/
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Taulukko 3. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tavoite 2

Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
2021 2021 2020 2019
Maahanmuuttajakielten sanakirjojen 8 000 2311 7715 11 620
julkaistut sana-artikkelit, yhteensa
Suomi-somali-sanakirja - 2311 1391 -
Suomi-kurmandzi -sanakirja 6 324 11 620
Suomi-sorani -sanakirja 8 000 -

Kotimaisia kielia koskevan tiedon saavutettavuus

Kotus vahvistaa kielitiedon digitaalisten palveluiden tasavertaista saavutettavuutta ja kehittaa
verkkojulkaisukokonaisuuttaan kansalaisten ja yhteiskunnan monenlaiset tarpeet huomioiden.
Verkossa julkaistavien jatkuvasti paivittyvien sanakirjojen ja muiden verkkopalveluiden
saavutettavuuden ja kédytettavyyden parantamistoita jatkettiin toimintavuonna. Kotus on jatkuvasti
lisdnnyt tavoitettavuuttaan verkkopalvelun avulla.

Kotuksen verkkotoimintaa kehitetddn Verkkojulkaisemisen yhtendistaminen -hankkeessa vuosina
2022—-2024. Hankkeen esiselvitysvaiheessa vuonna 2021 kerattiin tietoa verkkotoiminnan ja siihen
liittyvien tydprosessien nykytilanteesta seka kehittdmistarpeista kartoittamalla sisdisia
tyoprosesseja ja julkaisutarpeita seka teettdméallé asiakastutkimusten liséksi laajempi
tunnettuustutkimus.

Kotus.fi-sivuston sek& Kotuksen vapaasti verkossa tarjoamien kielen- ja nimisténhuollon
julkaisujen, sanakirjojen ja kieliaineistojen kéayttajamaarat pysyivat korkeina. Verkkopalvelujen
kavijaanalytiikkaan perustuva asiakasmaara (5 363 157) laski jonkin verran vuoden 2020
huippulukemista (6 014 431), mutta se ylitti aiemman, vuoden 2019 tason reilusti. Tdmanhetkiseen
kavijaanalytiikkaan perustuva asiakasmaéaralaskenta on kuitenkin vain suuntaa-antavaa, ja
sivustovierailujen ja yksittaisten kayttdjien erottamiseen ei pystyta tarkasti.

Kotuksen verkkopalveluilla oli vuonna 2021 kayttéjia kaikkiaan 5 363 157 (vuonna 2020 luku oli
6 014 431), ja vuodelle 2021 asetettu tavoite 3 400 000 ylittyi huomattavasti. Kayttajalaskentaan
kuuluvat kotisivujen www.kotus.fi ja www.sprakinstitutet.fi, Kielikellon, Sprakbrukin,
Kielitoimiston ohjepankin ja Kielitoimiston sanakirjan sekd Suomi—ruotsi-suursanakirjan kayttajat
ja Kotuksen Kaino-palvelimella julkaistavien muiden verkkosanakirjojen (kuten murresanakirjat ja
monet muut Kieli- ja nimistojulkaisut) seké digitaalisen Nimiarkiston kayttajat. Kotuksen
kieliaineistoja tarjotaan myds Kielipankin ja CSC:n palvelujen kautta. Lisaksi Kotuksen
yhteistyojulkaisu Viro—suomi -sanakirja on saatavilla yhteistydkumppanin kautta.



http://www.kotus.fi/
http://www.sprakinstitutet.fi/
http://www.kielikello.fi/
http://www.sprakbruk.fi/
http://www.kielitoimistonohjepankki.fi/
https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/
https://kaino.kotus.fi/suomi-ruotsi/
https://nimiarkisto.fi/
http://www.eki.ee/dict/efi/

Taulukko 4. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tavoite 3: Verkkopalveluiden kdyttdjamaarat

(Tamaénhetkisen seuranta-analytiikan vuoksi eri vuosien tiedot eivat ole vertailukelpoisia.)

Kielitoimiston
ohjepankki

kotus.fi

sprakinstitutet.fi

Kielikello
Sprakbruk

Kielitoimiston
sanakirja

Kaino-palvelin

(muut julkaisut ja

sanakirjat)

Su—ru-sanakirja*

Nimiarkisto

Kaikki yhteensa

Kayttdjat
2021

1274141

1490 136

1253175
636 500

492 003

179787

21324

16 091

5363 157

Istunnot
2021

1952 252

2030073

1766 741

792 977

1546 091

500 678

192 235

22735

8 803 782

Sivulatauksia
2021

4149 848

4 402 600

2270161

929 667

1593 456

2851473

1181584

177 151

17 555 940

Kayttajat
2020

1658 244

1651167

1414 849
592 388

534 321

148 704

14758

6 014 431

Lisays
kayttdjia

-384 103

-161 031

-161 674
44112

-42 318

31083

1333

-651 274

* Suomi-ruotsi-suursanakirja oli ensimmadista kertaa Kotuksen omassa kavijaanalytiikkaseurannassa koko
vuoden, joten vuodelta 2020 ei ole vertailuarvoa.

Kotuksen kéaytetyimpia siséltdja ovat paaverkkosivuston lisdksi Kielitoimiston ohjepankki,
kielenhuollon tiedotuslehdet Kielikello ja Sprakbruk ja Kielitoimiston sanakirja. Myds muilla
jatkuvasti péivittyvilla ja karttuvilla sanakirjoilla on tasaisen suuret kayttajaryhmansa. Kielelliseen
kulttuuriperintoéon yhteytta luovat Suomen murteiden sanakirja ja Vanhan kirjasuomen sanakirja
sekd Nimiarkisto ovat verkkoversioina tulleet tutuiksi yha uusille yleisdille.

Kaikilla kielenhuollon julkaisuillaan ja sanakirjoillaan Kotus tukee tutkimusta sek& opetusta eri
koulutusasteilla, tarjoaa medialle kiinnostavia teemoja Kielesté seké tayttaa kansalaisten
tiedontarpeita. Aktiivisella viestinnalladn Kotus on onnistunut innostamaan monenlaisia
kayttajaryhmia julkaisujensa aérelle. Ajankohtaistietoa kielesta jaetaan myos sosiaaliseen mediaan,
jossa kayttajat jakavat julkaisuja edelleen.

Verkkopalveluiden ulkopuolella Kotuksen vaikuttavuustyota ovat neuvonta, lausunnot, koulutus,

sidosryhma- ja mediayhteisty6 seké osallistuminen kansalliseen ja kansainvaliseen

asiantuntijayhteistyéhon.

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Kotuksella ei ole siirto- eika sijoitusmenoja.
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4. Toiminnallinen tehokkuus

Kotuksen toiminnan keskeisia tavoitteita on julkaista verkossa kielitietoa laajalle yleisolle ja
monenlaisille kohderyhmille. Verkossa julkaistaan niin sanakirjoja, kielenhuollon ja kielenk&yton
oppaita kuin yleista kielitietoa ja ohjeita. Kotus tarjoaa verkossa myds digitoituja kieliaineistoja
kansalaisten ja tutkijoiden kayttoon. Julkaisujen lisaksi Kotus tarkastelee asiantuntijoidensa
monipuolisen tyon tuloksellisuutta erilaisten asiantuntijatehtévien ja tarjotun kielenkaytoén
koulutuksen seurannalla.

Toiminnallista tuloksellisuutta seurataan opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tulossopimuksessa
sovituilla indikaattoreilla. Tybajan kohdentaminen indikaattoreille on tehty Kieku-jarjestelméssa.

4.1 Toiminnan tuottavuus
Seuraavissa taulukoissa esitetdan ministerion kanssa sovituin indikaattorein eri tulosalueiden

toteumat ja tavoitteet vuonna 2021, niiden vertailu seka kahden aikaissmman vuoden toteumat.
Lisaksi vuotta 2021 verrataan vuoteen 2020.

Kotus saavutti tavoitteet vuonna 2021 varsin hyvin.

Taulukko 5. Julkaisut

Julkaisut Toteuma Toteuma @ Toteuma @ Tavoite Toteuman | Vertailu
2019 2020 2021 2021 ja tavoitteen vuoteen
ero 2021 2020
Julkaisut, painotettu 3493 3224 3 000 224 -269
kappalemaara
Henkil6tyovuodet 16,01 15,95 -0,06
Julkaisut kpl/htv 218 202 182 20 -16

Kotuksen vuosittaiseen julkaisuluetteloon
https://www.kotus.fi/julkaisut/julkaisuluettelot/julkaisuluettelot vuosittain/julkaisut 2021
kootuista asiantuntijatydn tuloksista julkaisujen tuloksellisuuslaskennassa ovat mukana muut paitsi
hallinnolliset toimitteet sek& sanakirjat ja niiden paivitykset. Sanakirjaty6td seurataan omana
kokonaisuutenaan (ks. seurantakohde sanakirjat).

Julkaisujen tuloksellisuutta seurattiin toista vuotta uudella laskutavalla, joka aiemman sivumaaraan
perustuvan laskennan sijaan ottaa huomioon digitaalisessa ymparistossa kaytettavat monenlaiset
julkaisut ja antaa julkaisujen kappalemaéarélle painokertoimen julkaisun laajuuden mukaan.
Laskentatapa tuottaa siis erilaiset kertoimet esimerkiksi laajalle tai suppealle tietokantajulkaisulle,
asiantuntija-artikkelille ja yksittéiselle verkkosivuston ohje- tai ajankohtaistekstille.

Kotus tuottaa monenlaista kielitietoa kansalaisten ja julkishallinnon tarpeisiin. Valtaosa julkaisuista
on verkossa tarjottavia yleistajuisia asiantuntijateksteja ja -katsauksia. Niiden lisdksi Kotus tuottaa
ja paivittaa kielenkéyton ja nimiston ohjeita ja opiskelumateriaaleja ja julkaisee erityyppisia
teksteja kielesta ajankohtaiskolumneista tutkimusartikkeleihin. Toimintavuonna asiantuntijoiden
kirjoituksia kielestd ja toimitteita julkaistiin Kotuksen verkkosivujen palstoilla, Kotuksen
kielenhuollon verkkolehdissa seka monissa Kotuksen ulkopuolisissa julkaisuissa, ja niité jaettiin
myos sosiaalisen median kautta. Keskuksen omien asiantuntijoiden lisaksi Kotuksen
verkkojulkaisuja oli tuottamassa joukko ulkopuolisia asiantuntijoita.


https://www.kotus.fi/julkaisut/julkaisuluettelot/julkaisuluettelot_vuosittain/julkaisut_2021
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Julkaisuille asetettu tavoitearvo ylittyi hieman siitd huolimatta, ettd vuoden 2021 julkaisumaaré jai
vuoden 2020 toteumasta. Toimintavuonna julkaistiin kolmivuotisen virkakielen verkko-
opiskelumateriaalihankkeen tuloksena HAUSIn E-oppiva-alustalla viisi uutta julkishallinnon kielen
parantamiseen opastavaa kurssia Kotuksen tuottamista sisalloista.

Taulukko 6. Esitelmat ja asiantuntijatehtavat

Esitelmat ja Toteuma Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteumanja | Vertailu

asiantuntijatehtavat 2019 2020 2021 2021 tavoitteen vuoteen
ero 2021 2020

Esitelmit ja 488 297 396 500 -104 99

asiantuntijatehtavat, kpl

Henkiltyovuodet 11,64 10,50 9,67 -0,83

Esitelmat ja 42 28 41 29 12 13

asiantuntijatehtaviat, kpl/htv

Asiantuntijatehtaviin luetaan erilaiset asiantuntijalausunnot ja -selvitykset, esiintymiset mediassa
seka osallistuminen kotimaisten ja kansainvélisten tyoryhmien ja lautakuntien tyéhon. Kotus
valittaa kielitietoa ja tutkimustuloksia eri yhteyksissd, niin tieteellisissa konferensseissa kuin
lagjalle kuulijakunnalle tarkoitetuissa seminaareissa ja tapaamisissa. Suhteet mediaan ovat
aktiiviset, ja Kotuksen asiantuntemusta kaytetdan ahkerasti eri mediakanavissa. Esitelmien ja
asiantuntijatehtdvien maéra henkildtyovuotta kohden pysyi vuoden 2019 tasolla ja kasvoi vuodesta
2020. Esitelmien ja asiantuntijatehtdavien yhteismaéara jai kuitenkin tavoitteesta noin 20 prosenttia,
silla yhtaalta tavoitetta oli nostettu edellisesta vuodesta juuri tdimén verran ja toisaalta
henkildtydvuosia pystyttiin kdyttdmaan tdman indikaattorin mittaamiin tehtaviin vahemman kuin
edellisiné vuosina.

Taulukko 7. Kielenkaytdn opetus

Kielenkayt6n opetus Toteuma @ Toteuma | Toteuma @ Tavoite Toteumanja Vertailu
2019 2020 2021 2021 tavoitteen | vuoteen
ero 2021 2020
Kielenkdyton opetus, tuntia 1490 1183 797 850 -53 -386
Henkil6tyovuodet 7,31 7,09 6,36 -0,73
Kielenkayt6n opetus, 204 167 125 190 -65 -42
tuntia/htv

Kielenk&yton opetuksen tuntimadra jéi jonkin verran tavoitteesta. Tahan vaikutti etenkin Ylen
tilaaman kielenhuoltopalvelun paattyminen ja se, etta kielenkdyton opetukseen ei pystytty
paatoimisten kouluttajien vahennyttyd suuntaamaan yhta paljon henkildtyévuosia kuin ennen.
Myds opetustuntien maara henkildtydvuotta kohden jai tavoitetta pienemmaksi, silla
pandemiarajoitusten vuoksi suosittiin edelleen lyhytkestoisia etdkoulutuksia, jotka vaativat
suhteessa enemmaén valmisteluaikaa opetustuntia kohden. Lisaksi opetuksen henkil6tydvuosista
suuri osa suunnattiin kahden edellisen vuoden tapaan ministerion erillisrahoitusta saavaan Hyvén
virkakielen verkko-opiskelumateriaali -hankkeeseen, jonka tuotokset nékyvat tuloksissa
taysimittaisesti vasta tulevina vuosina. Kuitenkin hankkeessa tehty ja E-oppivassa loppuvuodesta
julkaistu Hyvan virkakielen verkkokurssipaketti auttoi tuntitavoitteen saavuttamisessa
merkittavasti jo vuonna 2021.
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Taulukko 8. Kielineuvonta

Kielineuvonta Toteuma @ Toteuma | Toteuma @ Tavoite Toteuman Vertailu
2019 2020 2021 2021 ja tavoitteen vuoteen
ero 2021 2020
Kielineuvonta, vastauksia, kpl 8 881 7673 7070 6 500 570 -603
Henkilotyovuodet 2,87 3,25 3,38 0,13
Kielineuvonta, vastauksia, 3094 2361 2092 2167 -75 -269
kpl/htv

Kielineuvonnan vastauksia annettiin enemman kuin oli asetettu tavoitteeksi. VVastausten méaré
osoittaa, ettd edelleen on tarvetta myos henkilokohtaiselle palvelulle, joka tukee ja tdydent&a
Kielitoimiston ohjepankkia, sanakirjoja ja muita verkossa julkaistuja aineistoja. Lahes kolmasosa
(29 %, 2 044 kpl) vastauksista annettiin ruotsin kielen neuvonnassa. Myds suomen kielen
vastausten maaré pysyi suurena. Indikaattoriluku sisaltada myds maksullisena palveluna
tarkistettujen paikannimien mééran (8 %) ja sanakirjatoimitusten antaman henkilékohtaisen
neuvonnan (10 %).

Taulukko 9. Sanakirjat

Sanakirjat Toteuma @ Toteuma | Toteuma Tavoite | Toteumanja | Vertailu

2019 2020 2021 2021 tavoitteen vuoteen
ero 2021 2020

Sana-artikkeleita, kpl 59 177 24 985 18 746 25 500 -6 754 -6 239
Henkil6tyovuodet 34,56 36,78 35,81 -0,97
Sana-artikkeleita, kpl/htv 1712 679 523 708 -185 -156

Kotus tuottaa verkkoon sahkoisid sanakirjoja, jotka ovat vapaasti kaikkien kéytossa. Verkossa ovat
kokonaan luettavissa Kielitoimiston sanakirja, Karjalan kielen sanakirja, Finlandssvensk ordbok,
Suomi-ruotsi-suursanakirja, Viro—suomi-sanakirja, Suomi—kurmandzi-sanakirja ja Suomi—-somali-
sanakirja. Historiallisista murre- ja vanhan kirjakielen sanakirjoista on verkossa kaytettavissa
merkittava osa. Vasta osittain julkaistuihin sanakirjoihin lisatdan vuosittain sanakirja-artikkeleita.
Myds nykykielen sanakirjojen Kielitoimiston sanakirjan ja Suomi-ruotsi-suursanakirjan sana-
artikkeleita kartutetaan vuosittain. Vuonna 2021 julkaistujen sanakirja-artikkelien tavoitteen ja
toteuman ero vastaa suunnilleen sitd Suomi—sorani-sanakirjan ensimmaisen jakson sana-
artikkelimaaraa (8 000), jonka julkaiseminen siirtyi vuoteen 2022 sanakirjojen kayttoliittyma-
uudistusten vaatimien tdiden vuoksi.

4.2 Toiminnan taloudellisuus

Tuotosten ja kustannusten vuosittainen vaihtelu on odotuksenmukaista. Vuodet eivét ole
tuotoksiltaan samanlaisia, vaikka toiminnan painopisteet eivat merkittavasti muuttuisi, koska
tyontekijoiden tydaika kohdentuu eri vuosina hieman eri kohteisiin. Toiminnan taloudellisuutta
seurataan opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tulossopimuksessa sovituilla indikaattoreilla.
Seuraavassa taulukossa esitetddn ministerion kanssa sovituin indikaattorein eri tulosalueiden
toteumat ja tavoitteet vuonna 2021, niiden vertailu sek& kahden aikaisemman vuoden toteumat.
Liséksi vuotta 2021 verrataan vuoteen 2020.



18

Taulukko 10. Toiminnan taloudellisuus indikaattoreittain

Sana-artikkeleita, euroa/kpl

Toteuman Vertailu
Julkaisut Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite ja vuoteen
2019 2020 2021 2021 tavoitteen
2020
ero 2021
Julkaisut, painotettu 3493 3224 3000 224 -269
kappalemaara *
Kustannukset 1105265 | 1113502 8236
Euroa/kpl 316 345 403 -58 29
Toteuman .
) . Vertailu
Esitelmat ja asiantuntijatehtavat Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite Ja vuoteen
) ! 2019 | 2020 2021 2021 | tavoitteen
2020
ero 2021
Esitelmat ja asiantuntijatehtavat, 488 297 396 500 -104 99
kpl
Kustannukset 816990 | 738796 | 688 710 -50 086
Euroa/kpl 1674 2 488 1739 2 180 -441 -748
Toteuman .
. . Vertailu
Kielenk&vitsn obetus Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite ja vuoteen
yton op 2019 | 2020 2021 2021 | tavoitteen
2020
ero 2021
Kielenkdytén opetus, tuntia 1490 1183 797 850 -53 -386
Kustannukset 255123 383 858 388 740 4 881
Kielenkaytdn opetus, euroa/tunti 171 324 488 165 323 163
Toteuman Vertailu
Kielineuvonta Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite ja vuoteen
2019 2020 2021 2021 tavoitteen
2020
ero 2021
Kielineuvonta, vastauksia, kpl 8 881 7 673 7 070 6 500 570 -603
Kustannukset 184994 | 194 668 | 200 139 5470
Kielineuvonta, vastauksia, 91 55 )8 26 ) 3
euroa/kpl
Toteuman .
. . Vertailu
Sanakiriat Toteuma | Toteuma | Toteuma | Tavoite ja vuoteen
) 2019 2020 2021 2021 tavoitteen
2020
ero 2021
Sana-artikkeleita, kpl 59177 | 24985 18 746 25500 -6 754 -6 239
Kustannukset 2301026 | 2344006 | 2276 878 67128
39 94 121 94 27 28

* Indikaattorin laskentakaavaa muutettu vuodesta 2020 |dhtien
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4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukko 11. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Maksuperustelain mukaiset muut suoritteet

Tavoite

TUOTOT 2021 2021 2020 2019
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 127 655 200 000 185 453 251 203
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 1500 0 825
Tuotot yhteensa 127 655 201 500 185453 252 028
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 18 0
Henkiléstokustannukset 69 664 155 000 145 143 154 167
Vuokrat 0 0 0 0
Palvelujen ostot 1831 3000 3026 169
Muut erilliskustannukset 668 1 000 905 0
Erilliskustannukset yhteensa 72163 155 200 149 092 154 337
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 7031 13 000 14 210 9 085
Poistot 0 0 0 0
Korot 0 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 13 441 30 000 29088 47 881
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 20472 43 000 43 298 56 967
Kokonaiskustannukset yhteensa 92 635 202 000 192 390 211 303
KUSTANNUSVASTAAVUUS 35020 -500 -6 937 40725
(tuotot — kustannukset)

138 % 100 % 96 % 119 %




20

Taulukko 12. Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma
Maksuperustelain mukaiset muut suoritteet

Tavoite

TUOTOT 2021 2021 2020 2019
Kilpailullisen toiminnan tuotot
Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 127 655 200 000 185 453 0
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 0 1500 0 0
Tuotot yhteensa 127 655 201 500 185 453 0
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 18 0
Henkilostokustannukset 69 664 155 000 145143 0
Vuokrat 0 0 0 0
Palvelujen ostot 1831 3000 3026 0
Muut erilliskustannukset 668 1 000 905 0
Erilliskustannukset yhteensa 72163 155 200 149 092 0
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 7031 13 000 14 210 0
Poistot 0 0 0 0
Korot 0 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 13441 30000 29 088 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 20472 43 000 43 298 0
Kokonaiskustannukset yhteensa 92 635 202 000 192 390 0
TULOS 35020 -500 -6 937 0
(tuotot — kustannukset)

138 % 100 % 96 % 0

4.4 Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmaa ei kertomusvuodelta laadittu, koska
yhteisrahoitteisen toiminnan tulot jaivat alle miljoonan euron opetus- ja kulttuuriministerién
Kirjanpitoyksikossé.
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5. Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishytdykkeet

Taulukko 13. Kotuksen indikaattorit 2021
Toteuma 2019 | Toteuma 2020 A Toteuma 2021 Tavoite 2021

Julkaisut, painotettu kappalemaara* 3493 3224 3 000
Esitelmat ja asiantuntijatehtavat, kpl 488 297 396 500
Kielenkdyton opetus, tuntia 1490 1183 797 850
Kielineuvonta, vastauksia, kpl 8 881 7673 7 070 6 500
Sana-artikkeleita, kpl 59177 24 985 18 746 25500
Asiakaspalaute (asteikko 1-4) 4 4 4 3
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkilotyovuodet, htv 76,2 73,5 71,2 77
Tyotyytyvaisyys 3,6 3,6 3,6 3,4
Sairauspaivét, lkm/htv 5,8 4,4 7,6 <8

*Uusi laskentatapa vuodesta 2020.

5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Kotuksen palvelutasoa kuvaava indikaattori on ollut tulossopimuksen mukaisesti kaytdssa vuodesta
2017, ja sité seurataan verkkopalvelussa toteutettavan asiakaskyselyn avulla.

Kysely toteutettiin neljannen kerran joulukuussa 2021 suomeksi ja ruotsiksi vastattavaksi
avautuvalla, vuosittain samansiséltdisend toistuvana verkkokyselyna. Kayttajia pyydettiin
antamaan Kotuksen toiminnalle kokonaisuudessaan arvosana asteikolla yhdesta (erittéin
tyytyméton) neljaén (erittdin tyytyvainen). Arvosanojen keskiarvo asteikolla 1-4 on 3,6
(muunnettuna asteikolle 1-5 tulos oli 4,5), ja peréati 96 prosenttia vastaajista on toimintaan erittain
tai melko tyytyvaisia.

Kotuksen ja sen ty6hon liittyvien aihepiirien nakyvyyttad mediassa tarkasteltiin
mediaseurantapalvelun avulla. Kotus saa palstatilaa niin valtakunnallisissa kuin alueellisissa
tiedotusvélineissakin. Liséksi mediassa kasitelladn Kotuksen keskeisié toimintoja, esimerkiksi
sanakirjatyota.

Kotuksen palvelujen laatua seurataan myos jatkuvasti esimerkiksi neuvonta- ja
koulutuspalveluiden yhteydessa seka sanakirjanteon ja kielenhuollon seka niihin liittyvan
tutkimuksen eri tydvaiheissa. Sanakirjatydssa laadunvarmistuksen keskeinen tekija on toimitusten
sisdinen tyonjako ja vastuut. Kielenhuoltotydssa on kehitetty tydryhmiin perustuvaa yhteisty6ta ja
keratty asiakaspalautetta jarjestetyista kursseista. Tutkimuksessa laadunvarmistuksena toimivat
tieteelliseen julkaisemiseen liittyvat vertaisarviointikaytannot.
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6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

6.1 Henkiléstomaara ja -rakenne

Kotimaisten kielten keskuksen henkildston méaaré on laskenut muutamien viime vuosien aikana.
Madréaikaisissa tydsuhteissa oli projektityontekijoité ja korkeakouluharjoittelijoita. Henkildstén
keski-ika oli korkeahko, 51,6 vuotta, kun se valtiolla keskim&é&rin on 45,6 vuotta, ja yli 55-vuotiaita
oli 36 % henkildstosta.

Taulukko 14. Henkilostomaara ja -rakenne

2019 2020 2021 Vuosimuutos %
Henkilostomaara 74 71 69 2,8
naiset 59 58 53 -8,6
miehet 15 13 16 23,1
Henkilotyovuosimaara 76,2 73,5 7,2 -3,1
Keski-ika (v.) 50,3 51,3 51,6 0,5
naiset 49,9 50,4 51,3 1,7
miehet 52,0 55,2 52,5 -4.9
Henkilostomaarat ikdluokittain
25-34 1 8 5 -37,5
35-44 13 13 16 23,1
45-54 15 11 12 9.1
55-64 33 36 34 -5,6
yli 65 2 3 2 -33,3
Koulutustasoindeksi 6,8 6,8 7,0 1,9
Korkeakoulututkinnon suor. %-osuus 91,9 91,5 94,2
Tutkijakoulutuksen suorittaneiden %-osuus 25,7 254 29,0
Vakinaisia 60 59 59 0,0
naiset 49 47 47 0,0
miehet 11 12 12 0,0
Madaraaikaisia 19 15 12 -20,0
naiset 13 12 11 -8,3
miehet 6 3 1 -66,7
Kokoaikaisia 70 71 65 -8,5
naiset 55 56 53 -5,4
miehet 15 15 12 -20,0
Osa-aikaisia 9 3 6 100,0
naiset 7 3 5 66,7
miehet 2 0 1 100,0
Tehdyn ty6ajan osuus sadnnollisesta 78,8 80,0 79,2 -1,0

vuosityoajasta
Henkildstokulut 2019 2020 2021 Vuosimuutos %
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Kokonaistyévoimakustannukset 42723649 @ 42333491 4073 396,0 -3,8
Tehdyn tydajan palkkojen %- osuus 76,8 77,1 76,7 0,5
palkkasummasta

Vililliset tydvoimakustannukset, €/vuosi 15341284 1496036,6 1430736,7 4.4
Vilillisten tyévoimakust. %-osuus tehdyn 56,0 54,7 54,1 -0,9

tydajan palkoista
* Henkilostomaara ja sen erittelyt on ilmoitettu taulukossa Valtiokonttorin laskennallisen vuoden 2020 lopun
henkiléstdmaaraa kuvaavan henkildstétilinpaatdksen tunnuslukutaulukon mukaisesti, mista syysta luvut eroavat jonkin
verran viraston todellisesta henkiléstomaarasta.

6.2 Henkildston koulutus ja osaaminen

Kotuslaisten koulutustaso on korkea, koulutustasoindeksi 7,0 (asteikko 1-8), joka on selvasti
valtionsektorin keskiarvoa (5,4) korkeampi. Korkeakoulututkinnon suorittaneita on 94,2 % ja
tutkijakoulutuksen (tohtori tai lisensiaatti) suorittaneita 29,0 % koko henkildstosta.

Henkildston koulutukseen ja kehittamiseen on viime vuosina pyritty panostamaan aiempaa
enemman, mutta vuonna 2021 suunnitelluista koulutuksista jouduttiin tinkimaan yhtaalta
poikkeusolosuhteiden ja peruuntuneiden koulutustapahtumien ja seminaarien, toisaalta tiukan
taloustilanteen vuoksi. Vuonna 2020 virastoyhteisty0né toteutetun valmentavan johtamisen
koulutusohjelman jatkoksi osa henkildstosta oli mukana HAUSIn valtionhallinnon esihenkildille
tarjoamassa johtamisen erikoisammattitutkintoon tahtdavéssa koulutusohjelmassa. Lisaksi
henkildstoa osallistui erilaisiin verkossa jarjestettyihin ammattitaidon ja ty6tapojen
kehittamiskoulutuksiin, ja osa henkildstosté suoritti myds E-oppivan koulutuksia. Vuonna 2021
koulutukseen kaytettiin 1,8 tyopaivaa/htv (valtiolla keskiméarin 1,4 tyopaivaa/htv).
Henkilostokoulutuksen kustannukset (427,0 e/htv) olivat korkeammat kuin valtiolla keskimé&arin
(291,5 e/htv).

Taulukko 15. Henkil6ston koulutus ja osaaminen

2019 2020 2021 Vuosimuutos
%

Koulutuspanostus, 4,4 3,1 1,8 -42,7
tyopaivaa/henkilotyovuosi
Koulutus ja kehittdminen, euroa/htv 1331,7 758,8 427,0 -43,7
Koulutuksen laajuus: vuoden aikana 73,4 77,0 57,7
henkilostokoulutusta saaneiden
henkildiden %-osuus
Henkiloston arvo, euroa 42517 184,3 | 39269218,4 | 36584 616,1 -6,8

6.3 Tydhyvinvointi

Toimintavuonna COVID-19-pandemiatilanteen epdvarmuus vaikutti edelleen suuresti
tydympaéristoon ja tyohyvinvointiin, ja johtoryhmaé ja yhteisty6toimikunta keskustelivat
sédannollisesti tilanteesta tydssa jaksamisen nakokulmasta. Pandemia lisasi henkildston
kokonaiskuormitusta, ja yhteisollisyyden ja spontaanien tapaamisten kaipuu kuuluivat
tilannekatsauksissa lapi vuoden. Liséksi henkilGstokyselyissé raportoitiin tuki- ja litkuntaelimiin
liittyvié vaivoja aiempaa useammalla.
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Tyotyytyvaisyysindeksi pysyi vuonna 2021 edellisen vuoden tasolla, 3,6. Ty6hyvinvoinnin tuessa
nostettiin esille my6s oman tyon johtamisen kysymyksig, ja tydssé jaksamisesta ja
tyéhyvinvoinnista saatiin tietoa myos tydterveyshuollon tekemén lakisaateisen
tyopaikkaselvityksen henkildstokyselyn osuudesta. Kotuksen etatyoohje uusittiin, mika toi
tyokaytantdihin monen jo ennen pandemia-aikaa toivomia joustoja. Tyoryhmien kohtaamisia ja
yhteisié toimistopéivia seka l&hi- ja etaty6téd yhdistavia tydskentelytapoja etsittiin ja niihin
valmistauduttiin tydryhmissa. Henkiloston tyokunnon yllapidon tuki uusittiin, ja keskitettiin
kulttuuri-, hyvinvointi- ja liikuntapalveluiden ostotueksi.

Sairauspoissaolojen maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna, mutta sairauspoissaolopdivien
maaré henkilotydvuotta kohden on valtion keskitasoa. Sairauspoissaolojen maaré ei noussut
merkittavasti edellisvuodesta, joten suurin ero edelliseen vuoteen oli sairauslomien pituudessa.
Pienehkoissa virastoissa tahén vaikuttavat yksittdiset vuodelle sattuneet pidemmat
sairauspoissaolot. Tyoterveyshuollon kustannukset (557 e/htv) ovat samaa tasoa kuin valtiolla
keskiméarin (501 e/htv).

Kotuksessa tyohyvinvointiasioita hoitaa laajennettu tydsuojelutoimikunta, joka koostuu
varsinaisesta tydsuojeluhenkildstosta paallikkineen ja (vara)valtuutettuineen seka kahdesta
tydhyvinvoinnin seurantaan keskittyvasta lisjasenesta, joista toinen edustaa henkildstdéa ja toinen
tyonantajaa.

Taulukko 16. Ty6hyvinvointi

2019 2020 2021 Vuosimuutos %
Tyotyytyvaisyys (VM-Baro) 3,6 3,6 3,6 0,0
Lahtovaihtuvuus, % 1,3 10,8 0,0 -100,0
Tulovaihtuvuus, % 1,3 1,4 1,4 4,2
Tyokyvyttomyyselakkeelle, % henkilostosta 0,0 0,0 0,0 0,0
Sairauspoissaolot (ty6paivaa/htv) 5,8 4,4 7,6 71,7
Tyoterveyshuolto, €/htv 523,8 475,2 557,4 17,3
Tyotyytyvaisyyden edistaminen, €/htv 796,6 503,7 476,0 -5,5
Tyo6kunnon edistaminen, €/htv 460,8 284,0 259,4 -8,7

7. Tilinp&atosanalyysi

7.1 Rahoituksen rakenne

Kotimaisten kielten keskuksen toiminta perustuu talousarviorahoitukseen ja maksullisesta
toiminnasta saataviin tuloihin. Kertomusvuonna tehtiin tilijaottelun muutos, jossa Kotukselle
osoitetuista rahapelitoiminnan voittovaroista vahennettiin 3,3 miljoonaa euroa ja vastaavasti
talousarvioehdotuksessa Kotuksen toimintamenomomentille lisattiin vastaava summa.
Rahapelitoiminnan voittovaroista Kotuksella oli kdytettavissa 327 000 euroa vuoden 2021 aikana.

Maksullisen toiminnan kokonaistulojen osuus laski 31 % (57 798 euroa). Suurin yksittainen tulojen
lasku oli tuotot elinkeinoelamaltd 41 646 euroa. Tuotoissa kunnilta ja kuntayhtymilté oli laskua
7 075 euroa ja kotitalouksilta 2 263 euroa.
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7.2 Talousarvion toteutuminen

Kotukselle myo6nnettiin talousarviossa madrarahaa vuonna 2021 kaikkiaan 4 758 000, joka on

31 000 euroa edellisvuotta véhemman. Rahapelitoiminnan voittovaroja kéytettiin kertomusvuonna
327 000 euroa, joka sisalsi kolme kehittdmishanketta: maahanmuuttajasanakirjat 100 000 euroa,
hyvan virkakielen verkko-opiskelumateriaali 100 000 euroa ja verkkojulkaisemisen
yhtendistaminen 50 000 euroa. Liséaksi rahapelitoiminnan voittovaroja kaytettiin Kotuksen ICT-
palveluiden ostoon Valtorilta.

Vuodelta 2021 siirtyi 573 031 euroa vuodelle 2022, joka on 90 032 euroa enemmaén kuin edellisena
vuonna. Vuonna 2020 siirtomaararaha oli 482 999 euroa ja vuonna 2019 siirtyi 460 593 euroa.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Kotuksen toiminnan kokonaistuotot vuonna 2021 olivat 445 884 euroa (vuonna 2020: 513 770
euroa), johon siséltyvat maksullisen toiminnan tuotot, vuokratuotot ja yhteistoiminnan tuotot.
Muutos edelliseen vuoteen verrattuna on 67 886 euroa véhemman. Tuottojen lasku johtuu p&&osin
poikkeusvuoden véhentyneesta maksullisen palvelutoiminnan kysynnasta ja siita, ettei ole
resursseja vastata kysyntaan.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannukset séilyivét kdytdnnossé ennallaan ja olivat
kertomusvuonna 9 377 euroa.

Henkildstdkulut olivat kertomusvuonna 4 066 534 euroa ja edellisend vuonna 4 276 791 euroa.
Henkildstokulut laskivat 210 257 euroa. Vuoden 2021 henkilotyévuosimaara oli 71,17, jossa on
laskua edelliseen vuoteen 2,46 henkilétydvuotta (2020: 73,63; 2019: 75,92; 2018: 77,99; 2017:
77,1; 2016: 78,85; 2015: 76,7; 2014: 85,5; 2013 ja 2012: 76,1 henkil6tyovuotta). Vuonna 2021
etenkin maksullisen palvelutoiminnan henkiléstd on vahentynyt.

Vuokrakustannukset olivat kertomusvuonna 512 332 euroa (2020: 484 513 euroa). Vuokrasopimus
uudistettiin loppuvuodesta 2021. Toimitiloihin ei kohdistunut muutoksia kertomusvuoden aikana.
Palvelujen ostot laskivat 57 205 eurolla verrattuna edelliseen vuoteen (sité edellinen lasku oli

146 854 euroa). Vahennykset johtuvat osaltaan poikkeusvuosista, jolloin toiminta oli supistettua
mm. virkistys- ja matkustuspalveluiden osalta. Suurin yksittadinen véahennys palveluiden ostossa oli
ICT-palveluiden osto Valtorilta, joka vaheni 38 439 eurolla verrattuna vuoteen 2020. Kaikkiaan
Kotuksen toiminnan kokonaiskulut laskivat 173 845 euroa kun vastaava véhennys vuonna 2020 oli
116 492 euroa.

7.4 Tase

Kotimaisten kielten keskus kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion kirjanpitoyksikkoon, ja Kotuksen
tase siséltyy ministerion tilinpaatokseen.
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8. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Kotimaisten kielten keskuksen (Kotuksen) toiminta pohjautuu keskuksesta annettuun lakiin ja
asetukseen. Toimintaa sételevéat Laki Kotimaisten kielten keskuksesta (1403/2011) ja Valtioneuvoston
asetus Kotimaisten kielten keskuksesta (1566/2011).

Arviointilausuman laadinnan pohjana on hyddynnetty pienille virastoille suositeltua suppeaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikehikkoa.

Siséainen toimintaymparisto ja toimintarakenteet

Ty0jarjestyksen mukaan Kotuksen johtaja vastaa laitoksen siséisesté valvonnasta ja riskien
hallinnasta.

Toiminnan organisointi ja sisaiset toimintatavat ovat perustuneet strategiaan, toiminta- ja
taloussuunnitelmaan, osastojen, yksikoiden ja projektien suunnitelmiin seka henkildston
tehtdvankuvauksiin ja vuosittaisiin kehityskeskusteluihin. Toiminnan suunnittelussa on otettu
huomioon opetus- ja kulttuuriministerion tilinpaatdéskannanotto. Sisaisen valvonnan vastuista on
maaréatty sekd tyojarjestyksessa etté taloussddnnossa.

Johtaja, osastonjohtajat ja yksikonpééallikot vastasivat sisdisestd valvonnasta mm. menoseurannan
osalta. Liséksi he vastasivat osaltaan matkasuunnitelmien ja laskujen késittelysté seka poissaolojen
ja tydajan seurannasta. Kéyttssa olevat sahkoiset jarjestelmat, kuten Kieku, vahentéavat
valvontariskeja ja parhaimmillaan jarkeistavat tyota.

Talous- ja henkildstdhallinnon palveluiden tuotanto hallinnon palvelukeskuksessa on vakiintunut
samoin kuin toimialariippumattomien 1CT-palvelujen tuottaminen Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin palveluina.

Tavoitteiden asettaminen

Kotus on pyrkinyt asettamaan hankkeidensa, projektiensa ja toimintojensa tavoitteet realistisesti ja
tiedossa olevia muutoksia arvioiden sek& siten suunnannut toimintaansa lain antamissa puitteissa.
Tulosindikaattorien perusteella ndyttaa silta, etta tavoitteiden asettamisessa vuositasolla on
onnistuttu.

Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Kotuksen tunnistetut riskit ovat viime vuosina olleet talouteen ja henkilstén osaamisen
turvaamiseen liittyvié. Talousriski on toteutunut, silld taloudelliset toimintamahdollisuudet ovat
heikentyneet tuntuvasti viimeisen 12 vuoden aikana. Taméan johdosta henkildstod on vahennetty ja
tehtavia karsittu. Erityisesti resurssivdhennykset ovat vaikuttaneet tulevaisuuteen varautumiseen,
silla tulevaisuusinvestointeja (esimerkiksi Kieliteknologian hyddyntamiseen) ei ole ollut
mahdollista tehdd. Vuodelle 2022 eduskunta kuitenkin mydnsi pienen yliméaréisen méarérahan
Kotuksen toimintamenoihin.

Taloudellinen niukkuus on johtanut henkildston voimavarojen vahenemiseen ja avainhenkildiden
kuormittumiseen. Tuloksiin tdma on vaikuttanut erityisesti maksullisessa palvelutoiminnassa, kun
elakoityvien tai muualle siirtyneiden tilalle ei ole voitu taloudellisista syisté rekrytoida uutta
henkil6stoa.

Asiantuntemuksen keskittymiseen tietyille avainhenkil6ille 1&hdettiin entista jarjestelmallisemmin
etsimé&an ratkaisuja syksylla 2021. Pyrimme jatkossa méaratietoisesti vahvistamaan erityisesti
tiimityota ja osaamisen jakamista. Sijaishenkildjarjestelméa vahvistetaan siten, ettd kenenkaan
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lyhyempi tai pidempi poissaolo ei aiheuta kohtuutonta haittaa asioiden hoidolle. Samalla
varmistetaan, etté tyontekijat ja esihenkilot voivat pitad vuosilomansa suunnitellusti.

Kotuksen tietoturva- ja tietosuojapolitiikka-asiakirjassa on maéritelty tietoturvallisuuden tavoitteet,
vastuulliset henkil6t ja toteutuskeinot samoin kuin k&ytdnnon vastuut. Tietojarjestelmien
kayttosaannot, sahkopostin kasittelysaannot ja tietoturvapoikkeamien késittelyohje koskevat
kaikkia Kotuksen tietojarjestelmia kayttavia. Tietoturvapoikkeamista raportoidaan kirjallisesti.
Tietojarjestelmien yllapitosadnnot koskevat lahinné tietohallintoyksikon tyontekijoita ja
tietojarjestelmien paakayttdjia. Tietosuoja-asioissa tehdadn edelleen yhteistyota Opetushallituksen
tietosuojavastaavan kanssa. Kotus osallistuu Julkisen hallinnon tietoturvan kehittdmisohjelma
JUDOOon, ja Kotuksen tietosuojayhteyshenkild ja johtoryhmaén jésenet ovat seuranneet JUDO-
hankkeen koulutus- ja tiedotustilaisuuksia ja materiaaleja.

Kotuksen tulevaisuuden riskien tunnistamista, niiden todennékdisyyden ja haitallisuuden arviointia
seka riskeihin varautumissuunnitelmaa paivitetddn osana uuden strategian toimeenpanoa vuonna
2022.

Valvonta

Toiminnan seuranta- ja valvontavastuut on maaritelty tyojarjestyksessd, vuotuisessa
toimintasuunnitelmassa sek& tarkemmin osasto- ja yksikkokohtaisissa suunnitelmissa ja
projektisuunnitelmissa. Seka toimintaprosessien ettéd tukiprosessien kuvauksia pyritaan koko ajan
tarkentamaan. Taloushallinto tuottaa jarjestelmallisesti tietoa toiminnan kustannuksista ja talouden
tilasta johdon ja hankkeiden vastuuhenkildiden tarpeisiin. Tydaika kohdennetaan ottaen huomioon
valitut toiminnan seurannan indikaattorit.

Tiedonkulku ja informaation kaytettavyys

Kotus on aktiivisesti seurannut toimintaympéristonséd muutoksia. Kotuksen edustajat osallistuvat
yhteistydhon tai heilld on valittdmat yhteydet tehtdvaalueen kannalta keskeisille foorumeille niin
yliopistoissa kuin valtionhallinnossakin sek& keskeisiin muihin sidosryhmiin. Yhteyksia voi pitaa
padosin riittavina.

Siséinen tiedonkulku tapahtuu padosin intranetissd, Teamsissa ja sdhkopostitse, koko henkildston
yhteisissa kokouksissa, osastojen ja yksikdiden kokouksissa seké eri alueiden ryhmapalavereissa.

Ulkoiset arvioinnit

Ulkoisia arviointeja ei ollut.

Vaarinkaytokset

Toimintavuoden aikana ei havaittu vaarinkaytoksia.

Kehittamistarpeet

Kotus tunnistaa sisdisessa toiminnassaan seuraavat kehittdmistarpeet:

— riskien hallinnan ja jatkuvuussuunnittelun kehittdminen

— aineistojen hallinnan ja palvelukyvyn turvaaminen

— tiedonhallinnan kokonaisuuden ja toimintojen seké arkistoinnin ja prosessien kehittdminen
— projektinhallinnan kehittdmisen jatkaminen
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Tassa esitetyt kehittdmiskohteet ovat pitkdaikaisia ja jatkuvia. Niitd kaikkia on edistetty, ja
varsinkin viime vuosina kéynnistyneissa projekteissa projektinhallintaa koskevat seikat on otettu
huomioon ja riskienhallintaa terdvoitetty. Tata tyoté tulee kuitenkin edelleen jatkaa aikaisempaa
systemaattisemmin. Prosessien kulkua analysoidaan entista tarkemmin. Tiedonohjaussuunnitelmaa
on péivitetty ja jatkuvuussuunnittelussa on péasty alkuun. Palautejarjestelmaa on uudistettu ja
otettu kayttoon.

Vahvistuslausuma
Edelld olevaan perustuen todetaan, ettd siséisen valvonnan menettelyt ovat turvanneet viraston
talouden ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden seka viraston hallinnassa olevat varat ja

omaisuuden. Menettelyt antavat viraston johtamisen ja tulosohjauksen edellyttdmat oikeat ja
riittavat tiedot taloudesta ja toiminnasta vuonna 2021.

9. Arviointien tulokset

Arviointeja ei ollut vuonna 2021.

10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Vaarinkaytoksia ei ollut.
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1. Talousarvion toteumalaskelma vuodelta 2021

Taulukko 17. Talousarvion toteumalaskelma 2021

Siirtomadararahoja koskevat taydentavat tiedot

Momentin
numero ja nimi

Tilinpaatds
2020

Talousarvio
2021 (TA +
LTA)

Kaytto
vuonna 2021

Siirto
seuraavalle
vuodelle

Tilinpaatos
2021

Vertailu
talousarvio -
tilinpaatos

Edellisilta
vuosilta
siirtyneet

Kaytettavissa
vuonna 2021

Kayttdé vuonna
2021 (pl
peruutukset)

Siirretty
seuraavalle
vuodelle

29.40.03
Kotimaisten
kielten
keskuksen
toimintamenot

1096 000,00

4431 000,00

3857 969,18

573 030,82

3857 969,18

573 030,82

482 998,76

4913 998,76

3857 969,18

573 030,82

29.40.53.03
Veikkauksen ja
raha-
arpajaisten
voittovarat
tieteen
edistdmiseen

327 000,00

327 000,00

0,00

327 000,00

0,00

Yhteensa

1096 000,00

4758 000,00

4184 969,18

573 030,82

4184 969,18

573 030,82
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2. Tuotto- ja kululaskelma

Taulukko 18. Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Muut vahingonkorvaukset
Satunnaiset tuotot, sisadiset

TUOTOT VEROISTA JA
PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvonlisdverot
TUOTTO- JA KULULASKELMA
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset

Muut siirtosaamiset

Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA
MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
VASTAAVAA
Ostovelat

Kirjanpitoyksikodiden valiset
tilitykset
Edelleen tilitettavat erat

Siirtovelat

Muut lyhytaikaiset velat
LYHYTAIKAINEN

VIERAS PAAOMA
VASTATTAVAA

TILIKAUDEN TUOTTO-
/KULUJAAMA

1.1.2021-31.12.2021

-127 655,18
-1725,00
-316 503,47

9377,41

4 066 534,22
512 331,52
511 281,66
6 435,56

0,00

0,00

0,00

-150,62
161 627,68
4821 553,78

0,00
1 868,08
-1 203,15

0,00
664,93
664,93

1 266,79

0,00

0,00
-1098,17
0,00
-168,62
-168,62
-168,62

-445 883,65

5105 960,37

0,00

0,00

0,00

161 477,06

664,93

0,00

-168,62

4 822 387,33

1.1.2020-31.12.2020

-185 452,87
-1 350,00
-326 966,83

9929,58
4276 791,20
484 512,90
568 486,20
6 488,89

151,19

69,80

151,19

-419,54
177 174,50
5009 194,03

0,00
96,72
0,00

0,00
96,72
96,72

1928,63

0,00

0,00
-14 793,09
0,00
-12 864,46
-12 864,46
-12 864,46

-513 769,70

5346 208,77

151,19

69,80

151,19

176 754,96

96,72

0,00

-12 864,46

4996 232,85
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Kotimaisten kielten keskus kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion kirjanpitoyksikkoon ja Kotuksen
tase siséltyy ministerion tilinpaatdkseen.

4. Lliitetiedot

Liitteet 1-11. Ei ole ilmoitettavaa.

Liite 12. Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maardysten kohdan
Toimintamenomadrarahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

Tavanomaiset sopi-
mukset ja sitoumuk-
set (esim. vuokria,
atk-kayttopalveluja
ja muita
toimintamenoista
maksettavia hankin-
toja koskevat sopi-
mukset, diaarinu-
merot mainittava)

Talousarvio-
menotv. 2021,
euroa

Maararahatarve
v. 2022, euroa

Maararahatarve
v. 2023, euroa

Maararahatarve
v. 2024, euroa

Maararahatarve
myo6hemmin,
euroa

Maararahatarve
yhteensa, euroa

Senaatti-kiinteistot,
vuokrasopimus
Virastotalo
Hakaniemenranta 6,
diaarinro:116/06/21

606 449,28

625 448,81

104 241,47

0,00

0,00

729 690,28
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5. Allekirjoitukset

Olemme téan&éan hyvaksyneet Kotimaisten kielten keskuksen tilinpaatoksen.

Helsingissa 25.2.2022

LEENA NISSILA TONI NYKANEN
Leena Nissila Toni Nykénen
johtaja hallintopééallikko

Kotimaisten kielten keskus Kotimaisten kielten keskus
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