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Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus -hanke
JOD-hanketoimisto, suunnittelija Emma Hyvarinen

Lausunto jatkuvan oppimisen verkkopalvelun nimesta

Ty0- ja elinkeinoministeriolla seka opetus- ja kulttuuriministeriélla on meneillaan yhteishanke, jonka
nimi on Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus. Hankkeessa valmistuu verkkopalvelu,
jonka tavoitteena on tukea tyontekijoiden koulutus- ja uravalintoja seka osaamisen yllapitoa ja
kehittamista. Lisaksi verkkopalvelun on tarkoitus auttaa parantamaan tyévoiman, koulutuksen ja
osaamisen kysynnan ja tarjonnan vastaavuutta. Sen kohderyhmana ovat opiskelijat, tyontekijat ja
ohjaustyota tekevat seka koulutuksenjarjestdjat, tydnantajat ja tyo- ja opetushallinnon viranomaiset.

Hankkeen tyontekijat pyytavat Kotimaisten kielten keskuksesta lausuntoa kolmen verkkopalvelulle
suunnitellun nimen toimivuudesta: 1. Osaan.fi — Kompetens.fi, 2. Omaosaaminen.fi —
Minkompetens.fi ja 3. Osaamispolku.fi, jonka ruotsinkielisiksi vastineiksi esitetdan vaihtoehdot
Kompetenskompassen.fi, Kompetensportalen.fi tai Kompetens.fi

Suositus

Kotimaisten kielten keskuksen nakemyksen mukaan esitetyt nimivaihtoehdot ovat toimivuudeltaan
tyydyttavia. Niihin liittyy kuitenkin sellaisia ymmarrettdavyyden ja kaytettavyyden ongelmia, joiden
takia emme suosita ensisijaisesti mitaan niista verkkopalvelun nimeksi. Esimerkiksi sanat osaaminen
ja kompetens ovat merkitykseltdan kovin laajoja ja liittyvat muihinkin asioihin kuin koulutukseen ja
tydelamaan.

Lausuntopyynndssa esitettyjen ehdotusten sijaan suositamme palvelulle helppokayttdisempaa ja sen
sisaltoa tasmallisemmin kuvaavaa nimea. Tallainen olisi esimerkiksi nimi Tyéura-apuri —
Karridrhjdlpen.

Perustelemme suositusta seuraavasti:

Julkishallinnon nimista tulisi muodostaa hallintolain 9. pykadlan mukaan mahdollisimman asiallisia,
selkeitd ja ymmarrettavia. Toimivat julkishallinnon organisaatioiden ja palvelujen nimet kuvaavat
kohdettaan ja kertovat olennaista tietoa siitd. Verkkopalvelun on nimen perusteella erotuttava
muista julkishallinnon verkkopalveluista sekd mahdollisuuksien mukaan myds kaupallisista
toimijoista. Kohdettaan kuvaavat nimet selkeyttavat ja tehostavat viestintaa ja lisdavat luottamusta
julkishallintoon.

Hakaniemenranta 6 Puhelin: 0295 333 200
00530 Helsinki S-posti: etunimi.sukunimi@kotus.fi
Y-tunnus: 0245872-8



2(4)

Kaikissa julkishallinnon palveluiden nimissa on hyva kayttaa jalkiosaa, josta ndakee, millaiseen
kohteeseen nimi viittaa. Nimen perusteella on siis hyva pystya paattelemaan, onko kyse esimerkiksi
sairaalasta, oppilaitoksesta, puhelinpalvelusta vai verkkopalvelusta. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
ettd verkkopalvelun nimessa on yleensa hyva olla sana (verkko)palvelu, ruotsiksi (webb)tjénst.

Sanan verkkopalvelu — webbtjdnst kaytto voi kuitenkin johtaa pitkiin nimiin, joista tulee helposti tarve
kayttaa lyhennettd. Lyhenteet eivat ole ymmarrettavid, ennen kuin niiden merkityksen erikseen
opettelee. Sana palvelu (tjédnst) on puolestaan merkitykseltdan laaja, eika viittaa yksiselitteisesti juuri
verkkopalveluun. Siksi verkkopalvelujen nimissa on mahdollista kdyttaa myos sellaista
vertauskuvallista jalkiosaa, joka yhdistyy riittavan selvasti palvelun sisadltéon ja on suomeksi helposti
taivutettavissa. Esimerkiksi suomenkielisessa nimessa Tyémarkkinatori on kaytetty vertauskuvallista
jalkiosaa tori. Se kuvastaa, etta kyseessa on verkkosivusto, jossa on tarjolla erilaisia tyopaikkoja kuten
torilla on tarjolla erilaisia tuotteita. Vertauskuvallisia jalkiosia kannattaa kuitenkin kayttaa varoen.
Vaarinkasityksia voi syntyd, jos sana on mahdollista tulkita nimessa vertauskuvallisen merkityksen
sijaan kirjaimellisesti.

Lausuntopyynndssa esitetyt nimiehdotukset tayttavat asiallisuuden vaatimuksen, mutta selkeyden ja
ymmarrettavyyden nakdkulmasta niihin liittyy joitakin puutteita. Erittelemme seuraavaksi naita
ongelmakohtia.

Verkkotunnuksen loppuosa .fi osana verkkopalvelun nimea

Lausuntopyynnon nimiehdotuksista Osaan.fi — Kompetens.fi ja Omaosaaminen.fi — Minkompetens.fi
puuttuu sana, joka viittaisi joko suoraan tai vertauskuvallisesti verkkopalveluun. Sen sijaan niissa
kaytetaan verkkotunnuksen maakoodia .fi, joka yhdistyy kielitajussa verkkosivustoon.

Naitd nimia kaytettdessa olisi ymmarrettavyyden takia mainittava aina myos paate .fi, koska
esimerkiksi pelkka sana Osaan olisi verkkopalvelun suomenkielisena nimena hahmottamisen ja
taivuttamisen kannalta omituinen ja hankala. Tata havainnollistavat alla olevat esimerkkivirkkeet,
joista ensimmaisessa Osaan on vaikea hahmottaa palvelun nimeksi. Jalkimmainen virke avautuu
lukijalle paremmin:

Osaanissa voit etsid tietoa jatkokoulutusmahdollisuuksista.
Osaan.fissd voit etsid tietoa jatkokoulutusmahdollisuuksista.

Toinen vaihtoehto olisi lisata tekstissa ja puheessa nimen peraan selventava (verkko)palvelu-sana:
Osaan-(verkko)palvelussa ~ Osaan.fi-(verkko)palvelussa. Suomenkielistd nimea Osaamispolku.fi olisi
sen sijaan mahdollista kdyttda myos ilman verkkotunnuksen paatetta tai (verkko)palvelu-sanaa, kuten
virkkeessa Osaamispolussa voit etsid tietoa jatkokoulutusmahdollisuuksista.

Suositamme verkkopalvelujen nimiksi kdytettavyyden takia mieluummin muunlaisia nimia kuin
verkkotunnuksia sellaisenaan. Pdate .fi voi olla vaikea hahmottaa puhe- ja tekstiyhteydessa. Lisaksi
paatteen sisaltavat nimet aiheuttavat usein oikeinkirjoituspulmia. Verkkotunnus kirjoitetaan pienella
alkukirjaimella osaan.fi, mutta palvelun nimi on kuitenkin hyva kirjoittaa isolla alkukirjaimella
Osaan.fi. Yleiskielessa sekd oma osaaminen etta min kompetens kirjoitetaan sanaliitoiksi, mutta kun
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palvelun nimen lopussa on verkkotunnuksen paate .fi, kirjoitetaan nimenosat verkkotunnusten tavoin
yhteen ilman sanavaleja: Omaosaaminen.fi ja Minkompetens.fi. Tama voi hamartaa kasitysta
oikeinkirjoituksesta. Lisaksi paatetta voidaan taivuttaa suomen kielessa oikeinkirjoitussuositusten
mukaan kahdella eri tapaa (Omaosaaminen.fissé ~ Omaosaaminen.fi:ssé), joten kdytossa nahtdisiin
todennadkdisesti erilaisia taivutustapoja.

Nimiehdotusten arviointi

Vaikka nimiehdotus Osaan.fi — Kompetens.fi on lyhyt, se ei ole kovin helppokadyttdinen. Lisdksi se on
merkitykseltddn varsin laaja palvelun sisdltoon ndhden. Osaaminen (vastaavasti kompetens) liittyy
elamdssa vahvasti muihinkin asioihin kuin koulutukseen ja tyéhon, esimerkiksi moniin harrastuksiin.
Nimi valittaa siis melko niukasti tietoa siita, mihin asiakas kyseista verkkopalvelua voi hyodyntaa.
Lisaksi yksikon ensimmaisessa persoonassa taivutettu verbi on julkishallinnon verkkopalvelun nimena
poikkeuksellinen, mika voi aiheuttaa hahmottamisongelmia erityisesti selkokielen tarvitsijoille.

Edelld mainittu osaaminen-sanan merkityksen epamaaraisyys koskee myos nimiehdotusta
Omaosaaminen.fi — Minkompetens.fi. Lisaksi Oma-alkuisia nimia (ruotsiksi Min-alku) kdytetdan jo
vakiintuneesti erilaisten verkkopalvelujen rekisterditymista ja kirjautumista vaativista osioista.
Esimerkiksi Opintopolku-palvelussa koulutuksen hakija voi kirjautua osioon Oma Opintopolku (Min
Studieinfo), jossa han voi muun muassa muokata hakemustaan tai vastaanottaa opiskelupaikan.
Nimen Omaosaaminen.fi perusteella voi siis helposti saada kasityksen verkkosivuston osasta tai
muusta kirjautumista edellyttavasta verkkopalvelusta, ei niinkaan kaikille avoimesta laajasta
sivustosta.

Osaamispolku.fi on suomenkielisistd ehdotuksista helpoin kdyttaa puheessa ja tekstissa. Jos tdahan
nimeen paadytdan, suositamme, etta sita kaytetaan ilman verkkotunnuksen maakoodia .fi.
Esimerkiksi Lisdtietoa voit lukea Osaamispolusta ~ Lisétietoa voit lukea Osaamispolku-palvelusta.
Kannattaa kuitenkin pohtia, onko siita etua vai haittaa, etta nimi Osaamispolku sisaltaa vertailevan
perusosan polku, joka on my0s niin ikdan kouluttautumista kasittelevan verkkopalvelun nimessa
Opintopolku. Voivatko asiakkaat esimerkiksi sekoittaa palvelut keskenaan lilan samankaltaisten
nimien perusteella?

Nimi Osaamispolku.fi ei ole paras vaihtoehto siksikaan, etta sille on hyvin vaikea keksia toimivaa
ruotsinkielista vastinetta. Emme suosita, ettd nimen Osaamispolku ruotsinkielisena vastineena
kdytetaan mitdan nimiehdotuksista Kompetenskompassen.fi, Kompetensportalen.fi tai Kompetens.fi.
Naista nimivaihtoehdoista Kompetens.fi eroaa jo rakenteeltaan hyvin paljon nimesta Osaamispolku.fi,
jolloin kielivastineet ovat vaikeasti toisiinsa yhdistettavissa. Vaikka suomen- ja ruotsinkielisen nimen
jalkiosien ei aina ole valttamatonta olla toistensa suoria kddnndksia, sama yhdistettavyyden ongelma
koskee myo6s nimiparia Osaamispolku.fi ja Kompetensportalen.fi. Polku symboloi yksilon koulutus- ja
tyduran kehittymista, kun taas portaali — portal tarkoittaa verkkosivuston paasivua, joka tarjoaa
kayttajalle paasyn sen omiin ja muihin palveluihin. Heraa kysymys, onko tuleva verkkopalvelu portaali
eli tulevatko linkit muihin palveluihin olemaan verkkopalvelussa keskeisessa roolissa.

Myds nimiehdotuksen Kompetenskompassen.fi vertauskuvallinen perusosa kompass "’kompassi’
tuntuu olevan merkitykseltdan kaukana polku-sanasta. Lisaksi on hyva huomioida, etta Jatkuvan
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oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus yllapitaa verkkopalvelua Osaamistarvekompassi. Sen
ruotsinkielisesta nimesta ei ole meilla Kotimaisten kielten keskuksessa varmuutta, silla julkaistu beta-
versio on vain suomeksi. Ruotsinkielinen nimiehdotus Kompetenskompassen saattaisi yhdistya
Osaamispolun sijaan virheellisesti nimeen Osaamistarvekompassi.

Kotimaisten kielten keskuksen nimiehdotus

Kouluttautuminen ja osaamisen kehittdaminen ovat olennainen osa kunkin yksilon tyéuraa. Hankkeen
kuvauksen perusteella sen paatavoite onkin ”- - rakentaa digitaaliset palvelut tukemaan yksildiden
koulutus- ja uravalintoja, osaamisen ylldpitoa ja kehittamista koko tyduran ja elaman ajan - -”. My0os
ohjaajille palvelun on tarkoitus tarjota apua erityisesti yksilon urasuunnittelun tukemiseen. N&in ollen
sana tyoura, ruotsiksi karridr, kuvaisi mielestamme parhaiten palvelun ydinsisaltéa. Kun kyse on
laajasta palvelukokonaisuudesta, kaikkea sisaltda ei ole mahdollista ottaa mukaan nimeen.

Verkkopalvelun nimen loppuosaksi suositamme yleensa ensisijaisesti sanoja verkkopalvelu —
webbtjdnst tai palvelu — tjéinst. Suomenkielinen Tyéuraverkkopalvelu olisi kuitenkin kahdesta
vhdyssanasta koostuvana ilmauksena pitkahkd, kun taas ruotsinkielinen Karriéirwebbtjéinsten olisi
nimena kankea. Sanoja tyéurapalvelu ja karridirtjdnst kdaytetdaan puolestaan jo jonkin verran
julkishallinnossa palveluita yleisella tasolla kuvaavina ilmauksina, joten nekaan eivat ole parhaita
vaihtoehtoja valtakunnallisen verkkopalvelun nimeksi.

Jalkiosien verkkopalvelu ja palvelu sijaan voidaan kuitenkin harkita myds vertauskuvallista jalkiosaa,
joka yhdistyy ohjaamiseen ja apuun. Tallainen voisi olla esimerkiksi jalkiosa apuri — hjélp ja nimi
Tybura-apuri — Karriéirhjélpen. Tama nimiehdotus on Liikenne- ja viestintaviraston verkkotunnushaun
mukaan vapaa verkkotunnukseksi.

Verkkopalvelun verkko-osoitteesta

Kielilain mukaan valtionhallinnon nimet on muodostettava sekd suomeksi etta ruotsiksi. Vaikka
kielilaki ei koske verkkotunnuksia, on hyva muistaa, ettd viranomainen voi aina antaa parempaa
palvelua kuin laki edellyttda. Ymmarrettavyyden ja saavutettavuuden takia ruotsinkielisen
verkkotunnuksen on hyva nakya ruotsinkielisen etusivun osoitteena eika toimia pelkdstaan niin
sanottuna piiloverkkotunnuksena. Jos tdma vain on teknisesti mahdollista, suositamme, etta
ruotsinkielisen etusivun osoitteena nakyy myos internetin osoitepalkissa esimerkiksi karridrhjélpen.fi
eika tyéura-apuri.fi/sv.

Ulla Onkamo Mavia Vidberg

suomen kielen nimistdnhuoltaja ruotsin kielen nimisténhuoltaja
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