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Klar kommunikation på tværs af den 

fællesoffentlige hjemmeside borger.dk



Det skal I høre om i dag

Borger.dk – sådan er vi skruet sammen

Kort introduktion til borger.dk – og sådan er samarbejdet med myndigheder.

Ensartet kommunikation på tværs af borger.dk

• Skrivevejledning: Hvordan den hjælper de svagere læsere på vej. 

• Hjælper skrivevejledningen? Gennemgang af brugertestresultater  

• Hvordan vejleder vi redaktører af borger.dk-tekster?

Digitaliseringsstyrelsen



Sådan er borger.dk 

skruet sammen

Digitaliseringsstyrelsen



Digitaliseringsstyrelsen

Indholdssider Guider



besøg

2024

111 mio.

Indhold 

skrives

af statslige 

myndigheder

Indhold kan 

også bruges på 

kommuners sider

indholdssider
1.200

98
kommuner kan 

tilsætte lokalt 

indhold

180
redaktører 

hos 40

myndigheder

2024 

39 %

2 %

59 %





Hvordan bliver 
borgeren mødt af et 
ensartet, korrekt og 
forståeligt sprog på 
tværs? 

Digitaliseringsstyrelsen



Skrivevejledning med vægt på:

• logisk struktur og det borgerrettede sprog, så også 

svage læsere kan være med. 

• 15 skriveråd, som brugertest har vist, fungerer 

godt for læseren.

Uddannelse af både kommunikationsfolk og jurister:

• Hvordan tager redaktørerne imod 

skrivevejledningen?

• Hvordan prøver vi at hjælpe på vej med AI?

Digitaliseringsstyrelsen



Digitaliseringsstyrelsen

1. Vores skrivevejledning – et par pointer

2. Hvordan tager redaktørerne imod den?



Sproget: Skriv til din nabo – undgå kancellisprog/juridisk sprog

4 retningslinjer for sprog og ordvalg:

1. Gå ud fra, at borgernes viden er af almen og generel 

karakter. Skriv derfor ud fra, at borgerne kun kender alment 

kendte fagudtryk, fremmedord og forkortelser.

2. Skriv til din nabo. Sæt dig i borgernes sted. Hvordan vil de 

forstå teksterne? Hvad er deres behov? Skriv et let 

forståeligt dansk, som matcher din læser.

3. Gør det kort. Skriv kort, konkret og præcist. Tag kun 

baggrundsoplysninger, forbehold og undtagelser med, når 

det er nødvendigt.

4. Skriv positivt. Gør i dit ordvalg noget ud af at skrive positivt. 

Skriv om, hvad borgeren kan, i stedet for hvad borgeren 

ikke kan. 

FØR

Ønskes en rådgivende konsultation 

med din sagsbehandler, jf. § XX, kan 

dette ske ved at rette henvendelse 

til den kommunale borgerservice.

NU

Hvis du vil have flere oplysninger 

eller har brug for rådgivning, kan du 

kontakte din sagsbehandler i 

kommunen.

Digitaliseringsstyrelsen



De 15 skriveråd: Struktur og sprogets opbygning

Struktur: skab overblik 

med en logisk struktur

• Skriv præcise og dækkende 

overskrifter. 

• Skriv til målgruppen i 

manchetten.

• Arbejd grundigt med 

rækkefølgen af informationer.

• Tæl informationer for læseren.

• Brug emneord/nøgleord.

Afsnit: brug afsnit i 

mikroartikler

• Brug afsnit til at inddele teksten 

i emner. 

• Begynd afsnit med en 

emnesætning. 

• Brug forbindere (ord, som 

skaber sammenhæng mellem 2 

sætninger, fx ’[… Det betyder, at 

…’). 

Sætninger og ord

• Brug en central aktør som 

subjekt.

• Brug den centrale handling som 

verbum.

• Sæt verbum og subjekt tidligt og 

tæt. 

• Brug korte subjekter.

• Sæt kendt før ukendt/let før 

svært. 

• Skriv overordnet før specifikt.

Digitaliseringsstyrelsen



Brugertest af tekster

Deltager, 59 år, 

kontor

Deltager, 37 år, bank

Deltager, 74 år,

pensionist

Deltager, 33 år, bank

Deltager, 33 år, 

ledig

Deltager, 33 år, 

psykolog

Deltager, 41 år, 

pædagog

Deltager, 59 år, 

underviser

Digitaliseringsstyrelsen

8 deltageres forståelse og oplevelse af 

borger.dk-tekster før og efter omskrivning 

Fokus for testen

• Kunne deltagerne finde svar på spørgsmål til 

tekster i gamle og nye versioner?

• Hvor nemt og hurtigt tydede de 

teksterne/fandt svar på spørgsmål? 



Version A: Før omskrivning Version B: Efter omskrivning

✓ 100 % foretrækker version B.

✓ 94 % af opgaverne til version B løses.  

⁒ Kun 41 % af opgaverne til version A løses.

⇢ Sigende overskrifter er alfa omega. 

⇢ Overskuelighed i form af underoverskrifter, 

punktopstillinger (til hurtig skimning) er en 

vinder.

⇢ Ulogisk rækkefølge af informationer er 

forstyrrende for læsningen.  

Resultater i hovedtræk 



Digitaliseringsstyrelsen

1. Virker skrivevejledningen? 

2. Hvordan tager redaktørerne imod den?



Skriveråd, øvelser og 
gennemskrivning af tekster

Digitaliseringsstyrelsen

108 redaktører og andre fagfolk 

fra myndigheder har deltaget i 

2-dages skriveworkshop.



Digitaliseringsstyrelsen

Det er et stort arbejde, da vi både skal inddrage jurister,

aktuarer og kundeservice , når teksterne skal formuleres 

og godkendes.

Kilde: Redaktører i statslige myndigheder, 2024

Jeg oplever, at det kan være svært at formulere forklaringer 

i forhold til brugen af fagtermer. 



Citat jurist, skriveworkshopdeltager:

Det var slet ikke så svært, som 
jeg havde troet, at skrive i et 
mere klart sprog, så også min 
mor forstår det. 

Digitaliseringsstyrelsen



Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Digitaliseringsstyrelsen

AI-genereret illustration

AI-assistent (Børge) til 

redigering af borger.dk-

tekster
lanceret den 25. februar 2025 



Digitaliseringsstyrelsen

Børge dekonstrueret 

Sprogmodel

Systemprompt

Brugerflade

Børge



Hvorfor er der behov for Børge?

Opnå ensartet brugerflade

Nogle tekster er lange og svære at forstå

Der kommer hele tiden nye redaktører til

Knaphed på tid og ressourcer

Omfattende skrivevejledning

Digitaliseringsstyrelsen



Digitaliseringsstyrelsen

21

Redaktør logger ind 

og vælger indholds-

side, der skal 

omskrives

Børge omskriver 

siden efter skrive-

vejledningen

Siden og promptet 

sendes til Børge

Børge sender forslag 

til omskrivning tilbage 

til redaktør

Redaktør downloader 

omskrivningen og 

arbejder videre 

med siden

Redaktør uploader 

den opdaterede side 

til borger.dk



Digitaliseringsstyrelsen

Børge er go’ til at…
Børge

give bud på ny struktur og redigeret indhold

give forslag til mere overskuelige tekster: 

bullets, mellemoverskrifter og trinvis vejledning

skrive i et klart og forståeligt sprog

sætte borgeren i centrum (du/din) 

sortere informationer fra det 

overordnede til det specifikke  

Digitaliseringsstyrelsen



Hvad siger borgerne?

Digitaliseringsstyrelsen



Borgerne skriver, hvad der kan 
være svært at forstå

Hvis sproget bliver for juridisk, kan brugerne skrive bemærkninger 

direkte på en side.

Eksempel på brugerfeedback





Samarbejdet med myndigheder  

Samarbejdsaftale for hver myndighed: De sider,  

de har ansvaret for.

Vi uddanner redaktører i vores CMS: do’s and 

don’ts for ensartet udtryk på tværs. 

Vi uddanner redaktører i, hvordan vi skriver på 

borger.dk (skriveworkshop).    

Vi afholder 2-3 årlige redaktørnetværksmøder. 

Vi sparrer løbende med redaktører om 

tekstændringer/nyt indhold til borger.dk (og 

lifeindenmark.dk). 



Tak for nu ☺

Anne Nørrelund Larsen

Kontor for borger.dk

E: annla@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen

Sanne Petersen

Kontor for borger.dk

E: sapet@digst.dk
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