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Det skal | hgre om | dag

{03 Borger.dk - s&dan er vi skruet sammen

Kort introduktion til borger.dk — og sadan er samarbejdet med myndigheder.

Ensartet kommunikation pa tvaers af borger.dk
2 « Skrivevejledning: Hvordan den hjeelper de svagere leesere pa vej.

* Hjeelper skrivevejledningen? Gennemgang af brugertestresultater

* Hvordan vejleder vi redaktgrer af borger.dk-tekster?
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guide
Livssituationer

Fa din personlige guide til, hvad du skal gere og
vide - der, hvor du star i livet.

Nar du skal flytte Nar du bliver fo
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denmark.dk
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The official
guide to life in

Denmark

‘ Search in lifeindenmark.dk @)

( Log on to Digital Post with non-Danish elD @ /
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Before moving

Things to consider
before moving to
Denmark

Indholdssider
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borger.dk Digital Post Mit Overblik Menu
v Alt om ekonomi, skat, SU Forside
Til dig med SU-lan

Alt, du skal vide om dit SU-lan:
tilbagebetaling, betalingsmuligheder,
renter og gebyrer

-> Se, hvad du skylder, og ret i betalingen af dit
SU-lan

Tilbagebetaling af SU-lan: Kom godt
igang

Ga til Din SU-geeld start @
+ Nair du skal betale tilbage ferste gang
+ Tilbagebetaling: hvor meget og hvor lznge?

Du kan vaelge, om du vil betale af pa dit SU-lan
hver eller hver anden méaned

Guider
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borger.dk Digital Post Mit Overblik Menu

Guide: Nar du skal flytte

Fa et overblik over det, du skal vide, nar du
flytter

G\J Swar pa spargsmal

(2) Favistdin personlige guide
- Spring alle spargsmal over

Ay
Hvad er din situation?

Valg den situation, der passer bedst pa dig. Du
kan valge, at du laser guiden pa vegne af anden,
hvis du skal hjelpe en anden med flytningen og
have et overblik over, hvilke fuldmagter | skal
bruge.

Digitaliseringsstyrelsen



o borger.dk
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besgg
2024 ‘— 1 200
o . Indhold kan
[:I indholdssider = A 0gSa bruges pé
2024 = = kommuners sider
Indhold
/? skrives
[] 59 % af statslige
myndigheder 98
39 % ‘ | \ kommuner kan
O 180 tilsaette lokalt
o /7 redaktarer indhold
29 I hos 40
myndigheder
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Hvordan bliver
borgeren mgdt af et

ensartet, korrekt og
forstaeligt sprog pa
tveers?




Skrivevejledning for

borger.dk og
lifeindenmark.dk

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

Skrivevejledning med vaegt pa: Uddannelse af bade kommunikationsfolk og jurister:
* logisk struktur og det borgerrettede sprog, sa ogsa ¢ Hvordan tager redaktgrerne imod

svage leesere kan veere med. skrivevejledningen?
» 15 skriverad, som brugertest har vist, fungerer » Hvordan prgver vi at hjeelpe pa vej med Al?

godt for laeseren.

Digitaliseringsstyrelsen



Skrivevejledning for
borger.dk og
lifeindenmark.dk

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

1. Vores skrivevejledning - et par pointer

2. Hvordan tager redaktgrerne imod den?

Digitaliseringsstyrelsen



Sproget: Skriv til din nabo - undga kancellisprog/juridisk sprog

4 retningslinjer for sprog og ordvalg:

1.

Ga ud fra, at borgernes viden er af almen og generel
karakter. Skriv derfor ud fra, at borgerne kun kender alment
kendte fagudtryk, fremmedord og forkortelser.

Skriv til din nabo. Szet dig i borgernes sted. Hvordan vil de
forsta teksterne? Hvad er deres behov? Skriv et let
forstaeligt dansk, som matcher din laeser.

Ggr det kort. Skriv kort, konkret og preecist. Tag kun
baggrundsoplysninger, forbehold og undtagelser med, nar
det er ngdvendigt.

Skriv positivt. Gar i dit ordvalg noget ud af at skrive positivt.
Skriv om, hvad borgeren kan, i stedet for hvad borgeren
ikke kan.

FOR

@nskes en radgivende konsultation
med din sagsbehandler, jf. § XX, kan
dette ske ved at rette henvendelse
til den kommunale borgerservice.

Hvis du vil have flere oplysninger
eller har brug for radgivning, kan du
kontakte din sagsbehandler i
kommunen.

Digitaliseringsstyrelsen



De 15 skriverad: Struktur og sprogets opbygning

Afsnit: brug afsnit i
mikroartikler

* Brug afsnit til at inddele teksten
i emner.

* Begynd afsnit med en
emnesaetning.

* Brug forbindere (ord, som
skaber sammenhang mellem 2
seetninger, fx ’[... Det betyder, at

)

Digitaliseringsstyrelsen



Brugertest af tekster

8 deltageres forstaelse og oplevelse af

borger.dk-tekster fagr og efter omskrivning

Fokus for testen

* Kunne deltagerne finde svar pa spgrgsmal til
tekster i gamle og nye versioner?

* Hvor nemt og hurtigt tydede de
teksterne/fandt svar pa spgrgsmal?

Deltager, 37 ar, bank
Deltager, 33 ar, bank
Deltager, 33 ar,
psykolog
Deltager, 33 ar,
ledig
Deltager, 59 ar,
underviser

Deltager, 59 ar,
kontor

Deltager, 74 ar,
pensionist Deltager, 41 ar,
peedagog

Digitaliseringsstyrelsen



Resultater i hovedtreek

Version A: Far omskrivning

Indskrivning til skolestart

v 100 % foretraekker version B.

Indskriv jeres barn til skolestart og find

\/ 94 % af Opgaverne t|| Version B |QS€S. information om fx bernehaveklasse og frit

skolevalg

/. Kun 41 % af opgaverne til version A lgses.

Veelg kommune for at se selvbetjening og information, der
geelder dig

Egedal

-> Sigende overskrifter er alfa omega.

Moden og klar til skolestart?

-> Overskuelighed i form af underoverskrifter,
punktopstillinger (til hurtig skimning) er en Frit skolevalg
Vl n d e I’ Indskrivning elev

g UlOgISk r%kkefglge af Informatloner er Undervisning og timetal i bernehaveklassen
forstyrrende for laesningen.

Born med handicap eller funktionsnedsaettelse
Specialpaedagogisk Stette (SPS) Start e

Anseog om optagelse i skolefritidsordning Start e

Version B: Efter omskrivning

Nar dit barn skal starte i skole

Forbered skolestart: Skoleparathed, skolevalg,
indskrivning og hjzlp til bern med handicap

Veelg kommune for at se selvbetjening og information, der
geelder dig

Kebenhavn
Skoleparathed: Hvem afger, om barnet er skoleparat?
Skolevalg: Der er frit valg, hvis der er plads

Indskrivning i folkeskole: Kommunen
- . . start @)
kontakter dig, aret for barnet fylder & ar

Indskrivning pa privatskole: Du skal selv kontakte skolen

Barn med handicap: Fa radgivning og seg om
statte (SPS) start @

Sen skolestart: Det er muligt at udsatte skolestart med 1 ar
Tidlig skolestart: Barnet kan tidligst starte, nar det fylder 5 ar

Kend dit barns skole: Se tal for folkeskoler Start e




Skrivevejledning for
borger.dk og
lifeindenmark.dk

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

1. Virker skrivevejledningen?

2. Hvordan tager redaktgrerne imod den?

Digitaliseringsstyrelsen



Skriverad, gvelser og
gennemskrivning af tekster

1 108 redaktagrer og andre fagfolk
fra myndigheder har deltaget |
2-dages skriveworkshop.

Indskrivning til skolestart

Indskriv jeres barn til
skolestart og find

information om x
bernehaveklasse 08

frit skolevalg
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Det er et stort arbejde, da vi bade skal inddrage jurister,
aktuarer og kundeservice , nar tekstermne skal formuleres
og godkendes.

Jeg oplever, at det kan veere sveert at formulere forklaringer
| forhold til brugen af fagtermer.

Kilde: Redaktgrer i statslige myndigheder, 2024 Digitaliseringsstyrelsen
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Citat jurist, skriveworkshopdeltager:

Det var slet ikke sa svaert, som
jeg havde troet, at skrive | et
mere klart sprog, sa ogsa min
mor forstar det.




Al-assistent (Bagrge) til
redigering af borger.dk-

tekster
lanceret den 25. februar 2025

Al-genereret illustration

\Sya wo
!.\s’a';. "
mb.“n-«\z.r\ ol H,A
\%m.wmmu o Nen oy, \,,,
m\sm"m%w el
Wm&w«nm
\)&(\N\\mﬁa\mm\\“

v m\med\\\ T NS N e

S0 WL OX RO0 Doantite, o e
“‘\m“ . qg..g T LT T ———
M VI woa B s et
‘\g BRRNNME. Y308 vear v
ik Eeaat B Baoh wop Beosman Ly
“Egss ks W W00 SOR LI Hen W
N ettt we
‘oo <ahlt (13 Bkt bocd oo st
1 Dot ~d
Wi Wowt on




Barge dekonstrueret

Brugerflade

+
+

Systemprompt

Sprogmodel




Hvorfor er der behov for Bgrge?

borger.dk

Digitaliseringsstyrelsen
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\\

Redaktgr logger ind Siden og promptet Bgrge omskriver
og veelger indholds- sendes til Barge siden efter skrive-
side, der skal vejledningen

omskrives

_> Borge sender forslag
til omskrivning tilbage
til redaktar

Redaktgr downloader Redaktar uploader
omskrivhingen og den opdaterede side
arbejder videre til borger.dk
med siden

Digitaliseringsstyrelsen



Barge er go’ til at...
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Borgerne skriver, hvad der kan
vaere sveert at forsta

Hvis sproget bliver for juridisk, kan brugerne skrive bemaerkninger
direkte pa en side.

Eksempel pa brugerfeedback

Var teksten klar og forstaelig?

SISO

Det galder bl.a. invaliditetsbelsb,
invaliditetsydelse mv.." Hvad er
invaliditetsbelab? Er det erstatning fra
forsikring? Og invaliditetsydelse? Er det
fortids-pension?"

(. e

E_I% /

kmrgrr s CEgEEFEH] M

s Inom arkejde, dagpenge, ferie Sz

Kontanthj2lp - er du fyldt 30 ar?

Er du fyldt 30 dr, og kan du ikke forsarge dig selv, vl
du kunne modtage kontanthjelp

Yrlp kommune for at sz sehbeiening of nfermation, der paeider dip

Wy kemmune =
Tiimeeld Sig joboenoer = meld dig ledig pd jobnet FLare ﬁ
Anseg o kencanchielp start gy

+  Hvem kan T3 kescanchjelpt

+ B megen ke jeg 13 | koraarah el p?

+ lohparat - read skal jeg?

War takaten klee ag lartleig?

B 00006

S Dt ganlder bl.a, imabdilababelab a
irsaladitetsydelse e, Hysd ar
# Kesassahjmigf] irealiditetshelob? Er det erstatning fra
fardikring? Og irrabdibslsydakse? Er dat

fartids-pension ™|

+ Ganskag fe

Jebreevani weledning e o er I



Besogsstatistik pa borger.dk

borgerdk

Pop-op-undersogelse: Brugernes oplevelse, mens de er pa borger.dk

8
() Digitaliserings-
styrelsen

Besogstal

Disse emner er mest populzaere

Fordeling af beseg

@® Handlingssider
® Artikler

© Digital Post

O Mit Overblik

_ ) Pas SU
Feriepenge Flytning
Barn EU-sygesikringskort
. Barsel
Boligstatte Pension Lzge
Platform Performance
Mobil Computer
Gns. oppetid 99,99 %
39%

A Gns. svartid 0,50 sek

Tablet: 2%

Borgernes tilfredshed

92 %

besagende er enten tilfredse eller
meget tilfredse med borger.dk

Andre udvalgte malepunkter

E::g:?dekertrygge ved at bruge 93 %
90 %
90 %

Teksterne er skrevet i et klart
og letforstaeligt sprog

Kvaliteten af borger.dk's
indhold er haj

® Mit Overblik

75 0p har vaeret pa Mit Overblik

88 on tilfredse med besaget
/0 pa Mit Overblik

Webpanel: Tilfredshedsmaling af borger.dk

@ Digital Post

73 % har brugt Digital Post

94 er tilfredse med Digital
% Post pa borger.dk

Digitaliseringsstyrelsen har gennemfert en tilfredshedsmdling via webpanel for at fd et billede af tilfredsheden pd tveers af
Digitaliseringsstyrelsens offentlige digitale lesninger - heriblandt borger.dk.

7 ud af 10 ertilfredse med borger.dk

70%

@ Tilfredse Neutrale @ Utilfredse

27 % E




Samarbejdet med myndigheder

% Samarbejdsaftale for hver myndighed: De sider,
de har ansvaret for.

% Vi uddanner redaktgrer i vores CMS: do’s and
don’ts for ensartet udtryk pa tveers.

% Vi uddanner redaktgrer i, hvordan vi skriver pa
borger.dk (skriveworkshop).

% Viafholder 2-3 arlige redaktarnetveerksmader.

® Visparrer Igbende med redaktgrer om
teksteendringer/nyt indhold til borger.dk (og
lifeindenmark.dk).



Tak for nu ©

Anne Ngrrelund Larsen

Kontor for borger.dk
E: annla@digst.dk

Sanne Petersen

Kontor for borger.dk
E: sapet@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen
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