BETAL DIN RESTSKAT NU, OG FA
DEN UD AF VERDEN

En kvalitativ receptionsundersggelse af tre breve
fra Skattestyrelsen til danske borgere
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SKATTESTYRELSENS PROJEKT

 Skattestyrelsen gnsker at oplyse borgerne om
muligheder for at betale restskat og undga
renter

* Udsende et personligt digitalt brev med
information til borgerne (via e-boks)
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TRE BREVVARIANTER

/v

INSTITUT FOR
KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET

Betal din restskat nu, og fa den ud af verden

Kaere @@navn

Vi skriver til dig, fordi du har betalt for lidt i skat | 2023. Du skal derfor betale en
restskat pd 8.468 kr., som du ogsd kan se pd din arsopgerelse. Du kan betale
hele eller dele af belebet senest den 1. juli 2024

Hvis du allerede har betalt din restskat, kan du se bort fra dette brev.

Du betaler mindre i renter, jo hurtigere du betaler

Du betaler en dag-til-dag-rente pa 5,5 % p.a., hvis du betaler din restskat inden
den 1. juli 2024, Vi beregner renter fra den 1. januar 2024 og til og med den
dag, du betaler. Det vil sige, at jo hurtigere du betaler, jo mindre vil du komme il
at betale i renter.

Hvis du ikke betaler din restskat nu
Betaler du ikke inden fristen, lzzgger vi et tillaeg pa 7,5 % af din restskat oveni.

Det samlede beleb pd 2.104 kr. bliver regnet ind i din skat for 2025, Det bety-
der, at dit fradrag pa forskudsopgerelsen for 2025 vil blive mindre, og du skal
betale 759 kr. mere i skat hver maned i 2025,

Det er ikke muligt at fa en betalingsaftale.

Sadan betaler du din restskat:

. Log pd skat.dk/tostsely

. Vaelg Betal skat = Beral restskat

. Vaelg, om du vil betale hele belabet
. Tryk Beregn rente

[ T o

. Vaelg Betal med Dankaort - eller Fd betalings-10 il nethank
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BREVVARIANTERNE

REGNESTYKKE

Betal din restskat nu, og fa den ud af verden

Kare @ananpe

Vi skriver til dig, fordi du har betalt for lidt i skat | 2023. Du skal derfor betale en
restskat pa 8.468 kr, som du ogsé kan se péa din Arsopgerelse. Du kan betale
hele eller dele of belobet senest den 1. juli 2024.

Hvis du allerede har betalt din restskat, kan du se bort fra defte brev.

Du betaler mindre i renter, jo hurtigere du betaler

Du betaler en dag-til-dog-rente pa 5,5 % p.a., hvis du betaler din restskat inden
den 1. juli 2024, Vi beregner renter fra den 1. januar 2024 og il og med den
dag, du betaler. Det vil sige, at jo hurtigere du betaler, jo mindre vil du kamme il
atbetale i renter.

Hvis du ikke betaler din restskat nu
Betaler du ikke til fristen, laeqqer vi et tileeg pa 7,5 % af din restskat oven

Det samlede beleb pd 9.104 kr. bliver regnet ind i din skat for 2025, Det bety-
der, at dit fradrag pa forskudsopgerelsen for 2025 vil blive mindre, g du skal
betale 759 kr. mere i skath &

s PBITE 20 Detalingsaftale

Det skal du betale, hvis du venter:

Din restskat pr. 1. januar 2024 8468 k.

BASISBREVET

Betal din restskat nu, og fa den ud af verden

Kare @@navn@e

Wi skriver til dig, fordi du har betalt for lidt i skat i 2023. Du skal derfor betale en
restskat pa 8.468 kr., som du 0gsd kan se pa din drsopgerelse. Du kan betale
hele eller dele af belebet senest den 1. juli 2024,

Hvis du allerede har betalt din restskat, kan du se bort fra dette brev.

Du betaler mindre i renter, jo hurtigere du betaler

Du betaler en dag-til-dag-rente pa 5,5 % p.a,, hvis du betaler din restskat inden
den 1.juli 2024. Vi beregner renter fra den 1. januar 2024 og til og med den
dag, du betaler. Det vil sige, at jo hurtigere du betaler, jo mindre vil du komme til

at betale i renter.
R —

Hvis du ikke betaler din restskat nu
Betaler du ikke inden fristen, laegger vi et tillaeg pa 7,5 % af din restskat oveni

Det samlede beleb pd 9.104 kr. bliver regnet ind i din skat for 2025. Det bety-
der, at dit fradrag pa forskudsopgarelsen for 2025 vil blive mindre, og du skal
betale 759 kr. mere i skat hver maned i 2025,

Det er ikke muligt ot & en betalingsaftale.

Tilleg pa 7,5 % 636 kr.
9.104 kr, /12 méneder

Restskat hver maned i 2025 759 kr. /maned

Sadan betaler du din resiskat:
Log pd skat.dk/tastselv
Vel Betal skat > Befal restskat
Vaelg, om du vil befale hele belobet
Tryk Beregn rente
Vaelg Betal med Dankort - eller Fa betalingsID til netbank.

Love og regler
Reglerne om renter stdr i kildeskatteloven,

Vi henviser seerligt til
* §59 stk 1, 2. pkt, hvor der str, hvordan dog-til-dag-renten beregnes

© §61stk 2, 2. pkt, hvor der stér, hvordan procenttillegget beregnes.
Dufinder loven pa skat.dk/skattelove,

Har du sporgsmal?

Du kan finde svar pa det meste eller chatte med os om restskat pa
skat.dk/restskat. Hvis du har spergsmal, er du velkommen til at ringe til 0s pa
72222828

Venlig hilsen

Skattestyrelsen

INS
/v KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET

v

Sadan betaler du din restskat:

Log pa skat.dk/tastselv

Vaelg Betal skat » Betal restskat

Vaelg, om du vil betale hele belebet

Tryk Beregn rente

Vaelg Betal med Dankort - eller Fa betalings-ID til netbank.

2 I SRR

Love og regler
Reglerne om renter star i kildeskatteloven.

Vi henviser sarligt til:
o §59stk 1, 2. pkt, hvor der star, hvordan dag-til-dag-renten beregnes

« §61stk 2, 2. pkt, hvor der str, hvordan procenttillegget beregnes
Dufinder loven pd skat.dk/skattelove.

Har du brug for hjeelp?

Du kan finde svar pd det meste eller chatte med os om restskat pd
skat.dk/restskat. Hvis du har spargsmal, er du velkommen til at ringe til os pd
72222828,

Venlig hilsen

Skattestyrelsen

MARIANNE LIISBERG

KLARSPRAK 2025 INTERNATIONAL VIRKSOMHEDSKO MMUNIKATION - FRANSK

Betal din restskat nu, og fa den ud af verden

Keere @@navno@

Vi skriver til dig, fordi du har betalt for lidt | skat | 2023. Du skal derfor betale en
restskat p& 8.468 k., som du 0gsé kan se pa din drsopgerelse. Du kan betale
hele eller dele of belabet senest den 1. juli 2024,

Hvis du allerede har betalt din restskat, kan du se bort fra dette brev.

Du betaler mindre i renter, jo hurtigere du betaler
Du betaler en dag-fi-dag-rente pd 5,5 % p.a., hvis du betaler din restskat inden
den 1. jull 2024. Vi beregner renter fra den 1. januar 2024 og fil og med den

dag, du betaler. Det vil sige " o mindre vil du komme til
at betale

Din restskat

1. jonuar fil 1, jull 2024

Hvis du ikke betaler din restskat nu
Betaler du ikke inden fristen, lagger vi et tillag pd 7.5 % af din restskat oveni.

Det samlede belob pt 9.104 kr. bliver regnet ind i din skat for 2025. Det bety-
der, at dit fradrag pd forskudsopgarelsen for 2025 vil blive mindre, og du skal
betale 759 kr. mere | skot hver méned | 2025.

Det er ikke muligt ot f& en betalingsaftale.

Sadan betaler du din restskat:
Log pd skat di/nstsely

Vaelg Betal skat = Betal restskat
Vaelg, om du vil befale hele belabet
Tryk Beregn rente

R O

Vaelg Betal med Dankort - eller F& betalings!D til netbank.

Love og regler
Reglerne om renter star i

Kildeskatteloven
Vi henviser saerliot 1

« §59 stk 1, 2. pkt, hvor der sttr, hvordan dag-til-dag-renten beregnes
+ §61 stk 2, 2. pkt, hvor der star, hvordan procenttillegget beregnes

Du finder loven pé skat dk/skattelove.

Har du spergsmal?

Du kan finde svar pa det meste eller chafte med os om restskat pd
skat.dk/restskot, Hvis du har L erdu il at ringe til os p&
72222828

Venlig hilsen

Skattestyrelsen

‘°’ms TN

Side 6



DEN KVALITATIVE
UNDERS@GELSE

/ INSTITUT FOR MARIANNE LIISBERG
v KOMMUNIKATION OG KULTUR KLARS PRAK 2025 INTERNATIONAL VIRKSOMHEDS KO MMUNIKATION - FRANSK

AARHUS UNIVERSITET



EN KVALITATIV RECEPTIONSUNDERS@GELSE

* Kvantitative analyser viser: Det virker at sende breve ud.
* Frivillige indbetalinger i 2024

* 16 % indbetalinger (uden brev)

* 29% indbetalinger (med brev)

* Hvad data_ikke viser:
* Forstar skatteyder brevet?

Hvordan oplever skatteyder at modtage brevet?

Er der noget i brevet, der er uforstaeligt?

Hvordan oplever skatteyder relationen med afsenderen?

Hjaelper de grafiske elementer med at forsta indhold?

/ INSTITUT FOR MARIANNE LIISBERG
v KOMMUNIKATION OG KULTUR KLARSPRAK 2025 INTERNATIONAL VIRKSOMHEDSKO MMUNIKATION - FRANSK

AARHUS UNIVERSITET



EMIPIRISK GRUNDLAG

* 14 interviews
(11 face-to-face + 3 online)

* | juni—juli 2024
* Fundet via netvaerk

lalt 4,5 timers lydfil + noter

NB:

« Voksne » + hgjt uddannelsesniveau
— Bedst forudsaetning for at forsta brevene

/ INSTITUT FOR
¥ KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET

NUMMER ALDER KON

0 - Pilot 33 Mand

i 31 Mand

2 30 Kvinde
3 35 Mand

< 69 Kvinde
5 78 Mand

6 32 Kvinde
7 32 Kvinde
8 71 Kvinde
9 35 Mand

10 63 (estimat) Kvinde
11 53 (estimat) Kvinde
12 62 (estimat) Kvinde
13 70 Mand

KLARSPRAK 2025

MARIANNE LIISBERG
INTERNATIONAL VIRKSOMHEDSKO MMUNIKATION - FRANSK

uDD.

LVU
LVU
MVU
KVU
LvU
LvU
MVU
LVU
MVU
LVU
LVU
KVU
KVU
MVU

REGION

Midtjylland
Midtjylland
Midtjylland
Midtjylland
Sydjylland
Sydjylland
Hovedstaden
Hovedstaden
Midtjylland
Midtjylland
Midtjylland
Midtjylland
Midtjylland
Midtjylland
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INTERVIEWGUIDE

INSTITUT FOR
KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET

Interviewguide, restskat 2024

Indledende

Om projektet, om mig,
Har du hert om restskat far?
Anonymitet og optage af interview

Oplevelse af skattemyndighedernes
kommunikation

Mengden af kommunikation

Hvordan har du det med at betale skat?

Hvordan oplever du kommunikationen fra
skattesystemet i e-boks. Er der for meget/for
lidt/tilpas?

Ville du gerne have et personligt brev, hvis du skulle
betale penge tilbage eller fik penge tilbage? Huvis ja,
hvorfor?

Erfaring med restskat

Tjekker du din arsopgerelse med det samme?
Har du pravet at skulle betale penge tilbage i skat?

Vidste du godt, man kunne betale med det samme —en
sakaldt frivillig indbetaling”?

(Husker du, om du lavede en frivillig indbetaling eller
€j?)

Laese forste gang:
- Hvad star der i brevet?
- Hvordan ville du reagere, hvis du fik sadan et
brev i din e-boks?
- Hvad tenker du om brevet?

Lzse anden gang og understrege:
- Hvad er du usikker p&, om du forstér (gul)
- Hvad forstar du 100% ikke (red)

Faler du, du bliver talt ned til/talt til i gjenhgjde?

Mangler du information om noget?

Nu viser jeg dig to andre breve, ét med en grafisk

fremstilling og ét med et regnestykke...

Lzese to andre breve
- Hvad synes du om de to andre breve?
- Erder et af de andre breve, du synes fungerer
bedst? Hvorfor?

Nu du har set nogle andre versioner, har du s& nogle
idéer til, hvordan det farste brev kunne blive bedre?

BREVENE
Standardbrevet
Brev2o0g3
Outro
MARIANNE LIISBERG
KLARSPRAK 2025 INTERNATIONAL VIRKSOMHEDS KO MMUNIKATION - FRANSK

Tak for din tid.
Vil du gerne have, jeg sender resultaterne af
undersggelsen til dig?




CENTRALE TEMAER

God service vs. for
meget service

Brevet som
supplement til
arsopggrelsen

Reaktioner

At fa et
skattesmaek

Timingen
Hensigten
Interviewguiden

Tekniske termer
Overstregninger

Du kan betale
De grafiske

elementer

Omformulering af

brgdtekst
Anbefalinger Regnestykket
<
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AARHUS UNIVERSITET

MARIANNE LISBERG
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dag-til-dag rente

forskudsopggrelse
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RESULTATER
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CENTRALE TEMAER

God service vs. for
meget service

Brevet som
supplement til
arsopggrelsen
‘ Reaktioner

At fa et
skattesmaek

Timingen
Hensigten
Interviewguiden

Tekniske termer dag-til-dag rente
Overstregninger

Du kan betale forskudsopggrelse
De grafiske

og fradrag
elementer

Omformulering af

brgdtekst
Anbefalinger
<

Regnestykket
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AARHUS UNIVERSITET
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KLARSPRAK 2025
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REAKTIONER

/v

» Er brevet en god service eller for meget service?
» Mange synes, personlige breve er god service

> Enenkelt erimod

» Brevet som en « friendly reminder »

INSTITUT FOR
KOMMUNIKATION OG KULTUR

KLARSPRAK 2025
AARHUS UNIVERSITET

Marianne: Ville du gerne have et personligt brev?

IP: Hmmmm... det tror jeg faktisk, jeg ville synes var meget rart.
Fordi nogen gange gh tror jeg, at jeg glemmer lidt - nar jeg
har vaeret inde og tjekke min arsopggrelse - at jeg glemmer
lidt, om jeg skal ggre noget for, at pengene kommer til mig.
Det kan jeg i hvert fald huske, at jeg har vaeret lidt i tvivl om,
nar jeg har vaeret inde og tjekke.

IP: Det er satme spild af tid. Det ggr jo det hele sygeligt, at vi skal
serviceres pa den made. Det synes jeg ikke.

IP:

| det underlige tilfeelde at jeg ikke skulle ga ind og tjekke min
arsopggrelse, sa ville det veere fint at fa et brev i e-boks.

MARIANNE LIISBERG

B
INTERNATIONAL VIRKSOMHEDSKO MMUNIKATION - FRANSK
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CENTRALE TEMAER

God service vs. for
meget service

Brevet som
supplement til
arsopggrelsen

Reaktioner

At fa et
skattesmaek

Timingen
Hensigten
Interviewguiden

Tekniske termer
Overstregninger

Du kan betale
De grafiske

elementer

Omformulering af

brgdtekst
Anbefalinger Regnestykket
<
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dag-til-dag rente

forskudsopggrelse
og fradrag
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TONEN

IP: Jeg synes ikke, der bliver talt ned til mig. Tveertimod. Jeg synes
man er venlig. Og sadan lidt ”For din egen skyld, sa ggr sadan
og sadan”. Ja... det synes jeg faktisk, man er.

* Ingen fgler sig talt ned til

IP: Den er sadan opfordrende sadan "Kom nu i gang, fa det nu
bare gjort”

Marianne: Opfordrende... er det positivt eller negativt for dig?

e Tonen er venlig og lidt autoriteer IP: @h, det er begge dele, tror jeg... Det er lidt sddan, som hvis
man har gjort noget, og man sa far skaeld ud af sine forzeldre

(griner) sadan... Jamen det’ sadan “det er ris til egen rgv, hvis
du ikke far det gjort, sa fa det nu bare gjort”.

\\an IN g,
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CENTRALE TEMAER

God service vs. for
meget service

Brevet som
supplement til
arsopggrelsen

Reaktioner

At fa et
skattesmaek

Timingen
1 Hensigten
Interviewguiden

Tekniske termer dag-til-dag rente
Overstregninger

Du kan betale forskudsopggrelse
De grafiske

og fradrag
elementer

Omformulering af

brgdtekst
Anbefalinger

Regnestykket
<
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KOMMUNIKATION OG KULTUR
AARHUS UNIVERSITET

Graf

MARIANNE LISBERG
KLARSPRAK 2025
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HENSIGTEN

* Et par stykker udtrykker tvivl om
Skattestyrelsens hensigt med brevet

e Qverskriften er “reklame-agtig”
* ”"Kan betale” — hvad betyder det?

 Er det smartere at lade vaere?

/ INSTITUT FOR
¥ KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET

IP

IP

Marianne

Jeg synes den fgrste linje, den virker lidt som en reklame... (...)

Nu siger du "reklameagtigt sprog”.... Feler du, de taler ned til
dig?

@hm... Jeg fgler jo lidt at de prgver... det lyder lidt hardt at sige at
de prgver at narre mig, men sadan... det virker til at det er en

fordel for dem, og derfor vil de gerne have jeg gg#r det NU. Som
om der er en agenda i det.

”.. Kan betale”...(...) jeg bliver sadan lidt i tvivl om hvad det
betyder at jeg KAN betale. Sa bliver jeg sadan “Kan jeg vaelge
ikke at ggre det?” gh og er der en god idé i ikke at ggre det? Er
det dét, brevet prgver at forteelle mig? Det er det jo ikke
(griner) men det er ligesom lidt utydeligt. (...) mit udgangspunkt
er jo, at jeg bare skal betale, men jeg bliver sadan lidt i tvivl, nar
der star jeg KAN veelge at ggre det.

KLARSPRAK 2025

MARIANNE LIISBERG
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CENTRALE TEMAER

/v INSTITUT FOR

KOMMUNIKATION OG KULTUR
AARHUS UNIVERSITET

KLARSPRAK 2025

Reaktioner

Hensigten

Interviewguiden

‘ Overstregninger }

De grafiske
elementer

Omformulering af

brgdtekst
Anbefalinger
<

MARIANNE LIISBERG

INTERNATIONAL VIRKSOMHEDSKO MMUNIKATION - FRANSK

God service vs. for
meget service

Brevet som
supplement til
arsopggrelsen

At fa et
skattesmaek

Timingen

Tekniske termer

Du kan betale

Regnestykket

dag-til-dag rente

forskudsopggrelse
og fradrag
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OVERSTREGNINGER

"P.a” ... Altsa er det ikke “pro anno”? ... Ej, det tror jeg faktisk
ikke helt, jeg forstar (griner). Altsa per ar? En dag-til-dag-
rente per ar? Jeg skal i hvert fald lige taenke over den. (...)
Altsa per ar, men altsa er det ikke per dag?

* p.a. og dag-til-dag rente (nzesten alle)

* Du kan betale hele eller dele af belgbet (fa) Marianne:

IP:

...Du naevnte “p.a.” tidligere...

Ja, nu kan jeg jo godt regne ud, at det betyder “pro anno”.
Men jeg ville nok have formuleret det anderledes. Det er da
med at holde sig sa langt veek fra sddan nogle barrierer dér,
ligesom holde sig langt vaek fra sadan noget kancellisprog dér.

Jeg synes det er misvisende, at der star “du KAN betale” og sa

star der senere i teksten “senest den”. Det giver ingen
mening.

%
O

Qg\Tw,,/'>
/ INSTITUT FOR MARIANNE LIISBERG
v KOMMUNIKATION OG KULTUR KLARSPRAK 2025
AARHUS UNIVERSITET
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CENTRALE TEMAER

God service vs. for
meget service

Brevet som
supplement til
arsopggrelsen

Reaktioner

At fa et
skattesmaek

Timingen
Hensigten
Interviewguiden

Tekniske termer dag-til-dag rente
Overstregninger

Du kan betale forskudsopggrelse
‘ De grafiske

og fradrag
elementer

Omformulering af

brgdtekst
Anbefalinger Regnestykket
<
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DE GRAFISKE ELEMENTER

> 3 synes basis-brevet er bedst IP: Altsa for mit vedkommende, det jeg har brug for at vide det er

> 9 synes regnestykkebrevet er bedst hvad jeg skylder Qg sa' hvor jeg kan betale pfengene. Jeg har
ikke brug for at visualisere en masse scenarier for hvordan det
ser ud, nar jeg ikke har betalt. For det kommer jeg ikke til, ikke
at have gjort.

Godt at...

* Det er egne tal
* 7,5% renten bliver tydelig

) Tydellgt hvor fa PENEE, det faktisk IP: Det tror jeg der er flere, der ville kunne forsta det der. Det er
handler om 0gsa bedre stillet op, det er mere paedagogisk... og det gh
altsa i teksten bliver det en lille smule gemt selvom det star
med fed, men jeg tror der er mange — inklusiv mig selv — der
ville synes at det her var bedre og nemmere at gennemskue.
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FRIVILLIGE INDBETALINGER FORDELT PA BREV

Regnestykket

Regnestykket

29,55%

foretog en frivillig indbetaling

Regnestykket
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ANBEFALINGER PA BAGGRUND AF DEN
KVALITATIVE UNDERS@GELSE

Send brevet ud

Byt “p.a.” ud med “rente om aret” eller “en arlig rente”
Forklar dag-til-dag rente

Skriv ind, hvad der sker, hvis man betaler en del

Fjern saetningen om fradrag

Eksplicitér hensigten med brevet

Bibehold regnestykket

Udvid regnestykket, sa skatteyder kan se forskellen pa at betale fx 30/6 og
1/7 (de to scenarier)

MARIANNE LIISBERG
KLARSPRAK 2025 INTERNATIONAL VIRKSOMHEDSKO MMUNIKATION - FRANSK




BIDRAG FRA DEN KVALITATIVE UNDERS@GELSE

* Borgerperspektiv pa myndighedernes kommunikation

* Indsigt i skatteydernes oplevelse af kommunikation fra Skattestyrelsen
* Hvordan forstar skatteyder brevet?
* Hvordan oplever skatteyder tonen og hensigten?
* Hvordan opleves det at fa et personligt brev?

» 8 konkrete anbefalinger til brevets indhold
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