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Sammanfattning

| rapporten presenteras en jamforande kartlaggning av fragor och svar i
sprakradgivningen i finska vid Institutet for sprak och folkminnen (Isof) i Sverige och
Institutet for de inhemska spraken (Kotus) i Finland. Materialet ar fran 2023. |
kartlaggningen undersoktes till exempel likheter och skillnader mellan fragorna och
svaren och vad dessa drag sager om finskans stallning som majoritets- respektive
minoritetssprak.

Kartlaggningen visade att Kotus far fler fragor per telefon an skriftligt och att
forhallandet pd Isof dr det omvanda. Kotus far manga detaljerade frdgor om stavning,
grammatik och ordbruk och fragestallarna hoppas pa ett snabbt svar. Nar det galler
Isof &r det framst dversattningar av samhallstermer som efterfragas, framfor allt fran
svenska till finska.

Nar det galler svaren mérks den tydligaste skillnaden i tonen: tilltalet pa Isof &r mer
personligt an pa Kotus. | dvrigt framtrader hos bada sprakmyndigheterna en rést som
ar typisk for sprakradgivningen: i svaren hanvisas till klarhet, begriplighet, etablerat
och konsekvent sprakbruk samt standardsprdkets normer. Det som sticker ut ar rikligt
bruk av svarstypen kan anvindas, dvs. undvikande av direkt tilltal, samt uppmjukande
anvandning av konditionalis, sasom skulle kunna vilja.

Kartlaggningen ger vardefull information om hur sprakets stallning som majoritets-
respektive minoritetssprak paverkar sprakradgivningens karaktar. Dessutom ar
resultaten till nytta vid utvecklingen av radgivningstjanster och sprakrad.
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1. Inledning

Finskan har officiell status inte bara i Finland utan ocksa i Sverige, och i bada landerna
finns en myndighet som ansvarar for sprakvardsarbetet i landet. | denna rapport redo-
visas kartlaggningen av sprakradgivningen i finska vid Institutet for de inhemska
spraken (Kotus) i Finland och Institutet for sprak och folkminnen (Isof) i Sverige.
Rapporten ar ett resultat av dessa sprakmyndigheters gemensamma kartlaggnings-
projekt.

| Finland har nationell sprakradgivning i finska erbjudits sedan 1945, och i Sverige har
det funnits sprakvard i finska sedan 1975. Sprakradgivningen &r en av de centrala
lagstadgade uppgifterna for Institutet for de inhemska spraken i Finland (laki
1403/2011). Den ar dven en viktig del av uppdraget for Institutet for sprak och
folkminnen. Utéver sprakvard i svenska omfattar uppdraget sprakvard for Sveriges
nationella minoritetssprak (forordning 2007:1181), daribland finska. Bada myndig-
heters radgivningstjanster ar kostnadsfria och 6ppna for alla sprakanvandare.

1.1 Syftet med kartlaggningen

Syftet med projektet har varit att kartlagga och jamfora sprakradgivningen i finska vid
de tva sprakmyndigheterna Kotus och Isof.

Forst och framst har vi undersokt vilken typ av fragor som har stallts till sprakradgiv-
ningarna per telefon och skriftligen 2023. Vilka ar de vanligaste fragekategorierna? |
viss man har vi dven tittat pa vem som staller fragorna.

For det andra har sprakvardarnas skriftliga svar analyserats: hur besvaras fragorna,
hur [ater sprakauktoritetens rost? Dessutom har man tittat pa hur sprakets status som
majoritets- respektive minoritetssprak paverkar fragekategorierna och tonen av
svaren men ocksa radgivningens karaktar i allménhet.

Syftet med projektet har varit att tillhandahalla aktuell kunskap om bada myndig-
heters sprakradgivning samt att generera ny, jamfoérande information av radgivnings-
arbete pa majoritets- respektive minoritetssprak for det flersprakiga samhallets
behov. Resultaten av kartlaggningen kan dven anvéandas i utvecklingen av sprak-
radgivningen eftersom kartlaggningen ger 6kad forstaelse om till exempel rad-
givningens malgrupper samt om hur spraklig information till sprakbrukare kan
formedlas pa ett mera allmangiltigt satt.



1.2 Tidigare kartlaggningar

Sprakradgivningen i finska vid Institutet for sprak och folkminnen och dess fore-
gangare har kartlagts tidigare under dren 1984-85, 2002, 2017 och 2022. Aven
sprakradgivningen som gavs av davarande Forskningscentralen for de inhemska
spraken (numera Institutet for de inhemska spraken) undersoktes 1984-85, da en
kartlaggning pa initiativ av Nordiska spraksekretariatet (Nordiskt spraksekretariat
1988) genomfordes i Finland, Sverige, Norge och Danmark. Dessutom har Kotus
genomfort egna kartlaggningar av sprakradgivningen 1999 och 20009.

1.2.1 Institutet for de inhemska spraken

Den forsta faktiska kartlaggningen av Kotus sprakradgivning genomférdes 1984-85 pa
initiativ av Nordiska spraksekretariatet. | urvalet for kartlaggningen var den storsta
fragekategorin rattstavning (37 procent av alla fragor), foljt av syntax (20 procent)
samt ordval och ordbruk (14 procent). De storsta fragestallargrupperna var sekret-
erare och maskinskrivare (31 procent), skrivande chefer, tjansteman och forskare (23
procent) samt journalister och kommunikatorer (10 procent).

Nasta undersokning av Kotus sprakradgivning genomférdes 1999. Da handlade néstan
halften av fragorna om rattstavning (48 procent), foljt av uttryckens betydelse

(26 procent) samt stil och ordval (9 procent). De storsta fragestallargrupperna var
samma som under dren 1984-85 men i en annan ordning. Den stdrsta gruppen var
journalister och kommunikatorer (27 procent av fragestallarna), foljt av sekreterare
och kanslister.

Den senaste foregaende kartlaggningen av Kotus sprakradgivning i finska genom-
fordes 2009. Da fick fragestallarna sjalva kategorisera sina fragor. Rattstavning var
overlagset storst fragekategori aven da (ca 54 procent av frdgorna). Men liksom
tidigare fick Kotus dven manga fragor om ordbruk: fragorna handlade till exempel om
ordform, ordval samt ordens stil och betydelse. Fragorna gallde allmanspraket och
sprakbruk inom olika fackomrdden. Majoriteten av fragorna var arbets- eller studie-
relaterade. Fragestallarna arbetade ofta inom medie- eller forlagsbranschen samt
inom andra foretag, offentlig forvaltning eller larosaten.

1.2.2 Institutet for sprak och folkminnen

| alla tidigare kartlaggningar av Isofs och dess féregangares sprakradgivning i finska
har oversattningsekvivalenter till termer och andra ord varit mest efterfragade. | den
samnordiska kartlaggningen fran 1984-85 (Nordiskt spraksekretariat 1988) handlade
86 procent av fragorna till Sverigefinska spraknamnden (féregangare till Isofs sprak-
vard i finska) om dversattningsekvivalenter, medan andelen av fragor om grammatik
eller stilistik var nagra fa procent. Fragestallarnas vanligaste yrken var 6versattare



(27 procent), sekreterare eller kontorist (15 procent), chef eller tjansteman (14
procent) samt journalist eller kommunikat6r (14 procent).

| Paula Ehrnebos (2007, 2008) kartlaggning fran 2002 var andelen dversattningsfragor i
genomsnitt 86 procent under de undersokta aren. Oftast ville fragestallarna veta finsk-
sprakiga motsvarigheter till svenska termer och andra ord. Andelen av dessa fragor var
i genomsnitt 63 procent. Men det stélldes dven en hel del fragor om svenska mot-
svarigheter till finska termer och andra ord (i genomsnitt 23 procent av alla fragor).
Andelen av andra typer av fragor var liten.

Oversattningar fran svenska till finska var den vanligaste fragekategorin dven i kart-
laggningarna fran 2017 och 2022 (Larsson & Leskeld 2019, Larsson 2024). Andelen av
dessa fragor var i genomsnitt 57 procent ar 2007-2017 samt 60 procent ar 2022. Over-
sattningsfragor fran finska till svenska var en ganska vanlig kategori fram till 2007 (19
procent) men andelen av dessa fragor har minskat sedan dess (5 procent ar 2022).
Andelen av fragor om rattstavning och grammatik har i de tva senaste kartlaggning-
arna varierat fran 3 till 10 procent, och det har stéllts daven en del fragor om sprak-
politik.

| Isofs tvad senaste kartlaggningar studerades utover fragekategorierna dven frage-
stéllarnas roller, till skillnad fran Ehrnebos kartlaggning fran 2002. De storsta frage-
stallargrupperna i bada kartlaggningarna var oversattare, tolkar och journalister och
fran och med 2017 dven anstéllda i kommuner och regioner (tidigare landsting) som
ingdr i forvaltningsomradet for finska.

2. Kartlagt material

Materialet for kartlaggningen omfattar sprakradgivningen i finska vid Institutet for de
inhemska spraken (Kotus) och Institutet for sprak och folkminnen (Isof). Sprakrad-
givningen i svenska har studerats i en separat kartlaggning (Fremer & Gustafsson 2024)
som i likhet med denna undersokning jamfor sprakradgivningen i Finland och i
Sverige.

2.1 Institutet for de inhemska spraken

For Kotus begransades kartlaggningen till den allménna sprakradgivningen i finska.
Namnradgivningen och klarspraksradgivningen lamnades utanfor. Dessutom har
Kotus sprakradgivning i svenska, och dven ordboksredaktionerna svarar pa allman-
hetens fragor.

Sprakradgivningens telefontid ar varje vecka mandag till torsdag klockan 10-12, och
skriftligen besvaras fragor mandag till torsdag varannan vecka. Skriftliga fragor kan



stallas online: pa Kotus webbplats finns ett frageformular som besdkarna kan fylla i,
och fragorna vidarebefordras sedan till sprakvardarnas gemensamma e-postlada.
Fragestallaren far svar via e-post.

Under 2023 var det fyra fast anstallda medarbetare och tre hogskolepraktikanter som
turades om att besvara sprakfragorna som kom till Kotus sprakradgivningstelefon. Till
de skriftliga fragorna tog man ibland hjalp av en sprakvardare specialiserad pa dldre
sprakbruk och en sprakvardare specialiserad pa klarsprak.

Ar 2023 fick Kotus sprakrédgivning i finska 934 telefonsamtal med sammanlagt 1 519
fragor. Skriftligen kontaktades radgivningen 383 ganger med sammanlagt 460 fragor.
Dessa siffror redovisas i Figur 1 tillsammans med Isofs uppgifter. Antalet kontakter
med rddgivningen var sammanlagt 1 317 och det totala frageantalet 1 979. Darutdver
svarade sprakvardarna pa fragor dven via andra kanaler, men dessa ingar inte i denna
kartlaggning.

For Kotus del omfattar kartlaggningen alla fragor inkomna via telefon. For att be-
gransa arbetsmangden valdes 227 skriftliga formuldr ut som innehdéll sammanlagt 269
fragor. Totalt har vi i kartlaggningen for Kotus del analyserat 1 788 fragor. Fragorna
delades i olika kategorier. For de skriftliga fragorna undersokte vi, utover frage-
kategori och fragestallarens roll, dven hur fragorna hade besvarats.

2.2 Institutet for sprak och folkminnen

Sprakradgivningen i finska vid Institutet for sprak och folkminnen har telefontid varje

vardag klockan 9-12, och fragor inkomna via e-post besvaras under hela arbetsdagen.
Sprakradgivningen har tva e-postadresser: suomi@isof.se och finska@isof.se. Isof har
tva sprakvardare i finska som turas om att svara pa fragorna.

Isofs sprakradgivning i finska kontaktades ar 2023 sammanlagt 282 ganger varav 252
via e-post och 30 via telefon (se Figur 1). De flesta fragestallarna staller fragor pa finska
men en del fragor inkommer dven pa svenska. Flera av fragestallarna staller flera
fragor pa samma gdng, och darfor var antalet frdgor under 2023 stérre an antalet
kontakter (detsamma giller dven for Kotus, sdsom framgick av féregdende kapitel). Ar
2023 fick Isofs sprakradgivning i finska sammanlagt 421 fragor, varav 353 via e-post
och 68 via telefon (Figur 1).

| analysen av fragekategorier och fragestallarnas roller togs alla inkomna fragor med.
Fragorna delades i olika kategorier som i huvudsak foljer samma indelning som i
analysen av Kotus fragor. Pa grund av fragornas karaktar skiljer sig dock indelningen
nagot, vilket beskrivs narmare i kapitel 3.

| analysen av svaren ingick for Isofs del alla sprakrelaterade fragor inkomna via e-post.
Fragor i kategorin Annat som handlade om till exempel Isofs verksamhet samt kurser



och seminarier anordnade av sprakvarden utelamnades. Inte heller svar pa
telefonfragor togs med.

3. Fragorna och fragestallarna

Fragorna som inkom till sprakradgivningen vid Kotus och Isof delades in i olika
kategorier: rattstavning, grammatik, ordbruk, text, namn, oversattning, sprakpolitik,
sprak och annat. Alla kategorier kunde inte tillampas pa bada myndigheterna utan vid
indelning av respektive myndighets material anvandes de kategorier som var till-
l@ampliga. Vid behov anvéndes dven underkategorier. Forutom fragekategorierna
tittade vi dven pa antalet inkomna fragor och forandringar i antalen under aren samt
fragestallarnas roller.

Jamfort med tidigare kartlaggningar har antalet fragor till sprakradgivningen minskat
betydligt bade pa Kotus och pa Isof. Det finns uppenbara orsaker till detta. For det
forsta finns det gratis tillgangliga resurser pa natet i form av till exempel en norm-
erande finsk ordbok Kielitoimiston sanakirja (sedan 2014) samt en databas med
sprakrad Kielitoimiston ohjepankki (sedan 2015). Dessutom finns det pa Isofs
webbplats ett flertal tematiska ordlistor framtagna av Isofs sprakvardare. Darutéver
har tidigare fragor till Isofs sprakvardare samlats i databasen Vastauspankki som dven
den finns pa Isofs webbplats.

Dessutom finns det ett brett utbud av termbanker och andra ordlistor pd natet. Aven
Wikipedia har vuxit och utvecklats, Google-sokningar har blivit mer anvandbara och
Al-verktyg som ChatGPT har blivit tillgangliga. Olika sprakrelaterade sociala medie-
plattformar erbjuder mojligheter att fa tillgang till information samt att diskutera
sprakfragor. Allt detta har bidragit till att antalet fragor till sprakradgivningarna har
minskat.

Aven om antalet fragor har minskat har inte svarens genomslagskraft gjort det.
Tvartom. Det &r séllan enbart fragestéallaren som far ta del av svaren. De typiska
fragestallarna ar namligen journalister eller andra skribenter, Gversattare eller larare,
och svaren sprids ofta till den breda sprakgemenskapen via medierna och andra
publikationer.

3.1 Frageantal och kontaktvagar

Kotus och Isofs sprakvardare far fragor om delvis liknande @mnen men det finns dven
tydliga skillnader, dar den tydligaste ar antalet Gversattningsrelaterade fragor. |
minoritetssprakssammanhang finns det ett stort behov att fa reda pa oversattningar
av samhallstermer. Frageantalet skiljer sig at, men den tydligaste skillnaden &r att
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majoriteten av fragorna till Kotus radgivning ar 2023 fortfarande kom per telefon,
medan e-post var den vanligaste kanalen hos Isof. Daremot &r de vanligaste frage-
stallargrupperna i stort sett samma i bada landerna.

Under 2023 fick Kotus sprakradgivning i finska sammanlagt 1 979 fragor, varav 1 519
(77 procent) via telefon och 460 skriftligt. Isofs sprakradgivning i finska fick 421 fragor,
varav 68 via telefon och 353 via e-post. Andelen telefonfragor var 16 procent. Har finns
en stor skillnad mellan sprakradgivningarna (se Figur 1).
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Figur 1. Antal kontakter samt inkomna fragor fér sprakradgivningen i finska pa Kotus och pa Isof
2023.

Det ar ocksa intressant att jamfora antalet fragor inkomna via telefon och skriftligt
med siffrorna fran sprakradgivningarna i svenska: Kotus radgivning i svenska svarade
under 2023 pa 738 fragor, varav 191 per telefon och 547 via e-post (i siffrorna ingar
bade den allmanna sprakvarden och mediesprakvarden). Andelen av telefonfragor var
saledes 26 procent. Isofs sprakradgivning i svenska fick under 2023 in sammanlagt
5622 fragor, varav 846 via telefon och 4 776 via e-post. Andelen av telefonfragor var 15
procent, vilket motsvarar andelen av telefonfragor hos Isofs sprakradgivning i finska.

Tabell 1. Telefonfragor, radgivning i

finska och svenska ar 2023, Kotus och Isof

Kotus: finska 77 %
Isof: finska 16 %
Kotus: svenska 26 %
Isof: svenska 15%
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Andelen av telefonfragor var alltsa storre i Finland allt som allt, men Kotus sprak-
radgivning i finska skiljer sig tydligt fran de 6vriga sprakradgivningarna

(Tabell 1). Orsaken kan framfor allt harledas till tjiansternas oppettider: Isofs
sprakvardare i finska svarar pa fragor via e-post alla vardagar under hela arbetsdagen,
medan Kotus frageformular besvaras endast under fyra dagar varannan vecka.

For det andra kan ett frageformulér pa Kotus webbplats upplevas som mindre till-
talande att anvanda an direkt radgivning via e-post - detta ar ocksa till en viss del
avsiktligt for att minska arbetsbelastningen. Vid Kotus frageformular star det dess-
utom: "Vi stravar efter att besvara frdgorna inom tio arbetsdagar.” | praktiken kommer
dock svaret i princip alltid mycket snabbare. Isofs sprakradgivning i finska daremot
har tva olika e-postadresser, en pa finska och en pa svenska, och radgivningen har
marknadsforts i olika sammanhang. Eftersom flera i den sverigefinska minoriteten
kanner till sprakvardarna och radgivningen vet de att de oftast far ett snabbt svar dven
via e-post.

3.2 Fragekategorier

Ar 2023 var de vanligaste fragekategorierna for Kotus sprakradgivning i finska réttstav-
ning, grammatik och ordbruk (Figur 2). Pa Isof (Figur 3) handlade majoriteten av
fragorna om dversattning. De flesta fragorna handlade om finska motsvarigheter till
svenska ord och termer, men det forekom dven oversattningsfragor i motsatt riktning.
Andelen av andra typer av fragor om till exempel ordbruk och réttstavning var relativt
liten, och andelen av grammatikfragor annu mindre. Daremot var andelen av fragor i
kategorin Ovrigt ganska stor i Sverige, eftersom Isofs sprakvardare i finska relativt ofta
far fragor om myndighetens verksamhet och tjanster.

3.2.1 Institutet for de inhemska spraken

Kotus sprakradgivning i finska (se Figur 2) fick alltsa overlagset flest fragor om ratt-
stavning (34 procent) men ocksa en hel del fragor om grammatik (24 procent) och
ordbruk (21 procent). En mindre andel av fragorna gallde text (10 procent) och namn
(4 procent). Dessutom skapades kategorin Annat (7 procent) dar man sorterade fragor
som inte passade in i ndgon annan kategori samt fragor som fran telefonradgivningen
hanvisades till andra specialister (t.ex. namnradgivningen).

11
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Figur 2. Andelen fragor i procent i olika fragekategorier for Kotus sprakradgivning i finska 2023
(telefon och frageformular).

Har finns nagra exempel pa fragor om rattstavning, grammatik och ordbruk som Kotus
besvarade 2023. Vanligast var fragor om sammansatta ord.

Hur skriver man [pa finska] att till exempel en van ar fran Amerika:
Amerikan-ystdvd eller Amerikan ystévd? Det senare tycker jag later mer
som en person som gillar Amerika &n en person som kommer darifran.

Jag korrekturlaser en romandversattning. Skriver man vdst och
vdstldnder alltid med liten bokstav?

Microsoft Teams: ska man anvanda kolon nar man béjer ordet?

Vad menas med hemort i bouppteckningen? Orten man é&r ifran eller
orten dér man har bott i tiotals ar?

3.2.2 Institutet for sprak och folkminnen

Liksom tidigare ar var den vanligaste fragekategorin for sprakradgivningen i finska pa
Isof finska motsvarigheter till svenska termer och andra ord och uttryck (Figur 3). Av
totalt 421 fragor horde drygt hélften (53 procent) eller sammanlagt 221 fragor till
denna kategori. 31 fragor handlade om Oversattning at andra hallet, dvs. svenska
motsvarigheter till finska ord och termer. Andelen av dessa fragor utgjorde saledes

7 procent av alla fragor inkomna ar 2023.
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Isofs sprakvardare i finska fick ar 2023 sammanlagt 24 stycken (6 procent av alla
fragorna) frdgor om réttstavning. Fragorna handlade bland annat om stavning,
sammansatta ord, skiljetecken och sifferuttryck. Atta av frdgorna (3 procent av alla
fragor) ar 2023 handlade om grammatik, antingen ordens kasus eller bojning. Antalet
namnfragor var sju (2 procent av fragorna).

Under de senaste dren har Isofs sprakradgivning i finska fatt allt fler fragor som inte
handlar om sprdket i sig. Dessa fragor sorterades i denna kartlaggning i kategorin
Ovrigt. Ar 2023 inkom 86 fragor (20 procent av alla frdgor) som hérde till kategorin
Annat.

3% 2% 2%

\\

6 %
7% \
7%

20 %

53 %

m Gversattning sv-fi m annat Oversattning fi-sv m ordbruk

rattstavning = grammatik m sprak ® namn

Figur 3. Andelen fragor i procent i olika fragekategorier for Isofs sprakrddgivning i finska 2023
(telefon och e-post).

Har ar nagra exempel pa fragor om Oversattning, rattstavning och grammatik som
Isofs sprakvardare besvarade 2023:

Hur kan funktionsvariation 6versattas till bra finska?

Hur 6versatter man vdlineellistetty maahanmuutto [instrumentaliserad
invandring] till svenska?

Hur skriver man: 40-pdivdn ikdinen, 40 pdivdnikéinen eller 40 pdivén
ikdinen [40 dagar gammal]?

Vilken form far verbet i féljande uttryck: valtiopdivit pdcdittdvdt eller
valtiopdivat pddttdd [riksdagen bestammer]?
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Sprakets stallning som majoritets- respektive minoritetssprak samt skillnaderna i
sprakbrukarnas levnadsmiljo dterspeglas i andelen av fragor i de olika fragekate-
gorierna. Minoritetssprakstalare behdver ofta dversattningsekvivalenter till ord som
beskriver samhallets olika begrepp och foreteelser for att kunna tala om sin livsmiljo
pa sitt minoritetssprak. Da kan fragor som rattstavning och grammatik kommai andra
hand. Aven information om vilka tjanster myndigheten kan erbjuda spelari
minoritetssammanhang en storre roll.

3.2.3 Oversittningsrelaterade fragor pa Kotus och pa Isof

Bland fragor inkomna till Isofs radgivning ar 2023 var alltsa 6versattning den mest
centrala fragekategorin, medan Gversattningsrelaterade fragor hos Kotus i forsta hand
delades iniandra kategorier men sallades ut separat for att jamforelsen mellan
myndigheterna skulle kunna genomféras. Denna skillnad i kategoriseringen tyder pa
att oversattning viktas olika i Sverige och i Finland. Detta aterspeglas ocksa i
skillnaden i antalet 6versattningsfragor: pa Isof var andelen av denna fragetyp

ca 60 procent av alla fragor, pa Kotus ca 7 procent.

Foljande exempel visar att medan 6versattningsfragor som Kotus far in ofta galler
finska motsvarigheter till engelska termer, ar kallspraket for Isofs oversattningsfragor
oftast svenska.

Vad skulle kunna vara en bra 6versattning till den engelsksprakiga
astronomiska termen multi-messenger astronomy? (Kotus)

Termen kommunicering som forekommer i Sveriges forvaltningslag.
Skulle tiedoksianto vara en bra motsvarighet pa finska? (Isof)

Oversattningsfragorna som Isof fick 2023 handlade bland annat om finska motsvarig-
heter till svenska termer inom offentlig forvaltning, juridik, undervisning och hélso-
vard. Aven Kotus radgivning fick och far termfragor fran bland annat hogskole-
studenter men en betydande del av de 6versattningsrelaterade fragorna till Kotus
galler bearbetning av en befintlig 6versattning.

Liksom for Isofs sprakradgivning i finska ar 6versattning en central fragekategori daven

i sprakradgivningen i svenska pa Kotus: enligt en kartlaggning gjord av Maria Fremer
och Anna Maria Gustafsson (2024, s. 59) handlade cirka hélften av fragorna om 6ver-
sattning. Svenskan kan alltsa i praktiken sagas vara ett minoritetssprak i Finland dven
om spraket har status som nationalsprak vid sidan av finskan. Svenskans stallning i
Finland kan i mdnga avseenden liknas vid finskans stallning i Sverige. Sprakradgivarna
i svenska pa Isof daremot har som policy att inte svara pa 6versattningsfragor. Detta
gors dock fran fall till fall, och Isofs terminologer svarar pa fragor om terminologi. |
vilket fall som helst ar det tydligt att minoritetsspraksradgivare férvantas vara flytande
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tvasprakiga for att kunna svara pa fragor om oversattningsekvivalenter pa ett
kompetent satt.

Det finns dven en skillnad i radgivningen i finska mellan Kotus och Isof nar det géller
fragor om langre textavsnitt. Cirka 10 procent av fragorna som Kotus radgivare fick in
2023 handlade om text, till exempel om bearbetning av ett textavsnitt eller om textens
stil.

| analysen av Isofs material behdvdes inte kategorin text. Isofs sprakvardare far visser-
ligen ibland fradgor om dversattning av hela meningar, men dessa fragor kategori-
serades som dversattningsfragor. | motsats till Kotus verkar alltsa inte Isofs frage-
stallare ha samma behov av att diskutera langre textavsnitt tillsammans med
sprakvardarna.

3.2.4 Engelskans roll i sprakradgivningen

For Kotus del undersoktes dven engelskans roll i radgivningen eftersom man i Finland
lange har diskuterat engelskans inverkan pa de bada nationalsprakens stéllning (se
t.ex. Onikki-Rantajaasko 2024). Det visade sig att ar 2023 hade cirka 11 procent av
sprakfragorna till Kotus nagon anknytning till engelska. Fragorna handlade om bland
annat stavning av uttryck som innehaller frammande ord, finska motsvarigheter till
engelska ord samt anvandningen av engelska i Finland i allménhet. Isofs sprakvardare
daremot fick under 2023 tva fragor om dversattning fran finska till engelska men i
ovrigt forekom inte engelskan bland fragorna.

Kotus kan alltsa fa fragor om dversattning av engelska ord till finska (som i exemplet
ovan) men Kotus fragestallare kan dven kommentera den 6kade anvandningen av
engelska i Finland, som i foljande exempel.

Det finns sa mycket engelska overallt. Varfor duger inte finska?

Har aterspeglas formodligen ocksa sprakets stallning som majoritets- respektive
minoritetssprak: i den sverigefinska kontexten ligger fokus pa att tillhandahalla bland
annat nyheter och samhéllsservice pa finska, snarare an att lagga tid och resurser pa
att fundera 6ver hur engelskan paverkar till exempel sprakets anvandningsomraden.
Engelskans inverkan hanteras av majoritetssprakvarden. Dessutom tillampar Isofs
sprakvardare i finska i sitt radgivningsarbete Kotus riktlinjer och rekommendationer
som behdver vara uppdaterade dven i fragor som ror engelskan. Férmodligen syns
engelskan i Sverige tydligare i Isofs sprakradgivning i svenska. | Finland férs den
sprakpolitiska debatten om engelskan dven ur finlandssvenskans synvinkel, vilket
forklaras av svenskans stallning som nationalsprak och att spraket anvands bland
annat inom hogskoleutbildningen.
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3.3 Fragestallarna

Nar det galler fragestallarna finns bade likheter och skillnader mellan landerna. For
analysen var den huvudsakliga skillnaden att vi for Isofs del kunde anvdanda samma
kategorisering av fragestallargrupper som i tidigare kartlaggningar eftersom kategori-
seringen alltid har gjorts pa i princip samma satt. For att kunna kategorisera frage-
stallarna behovde deras roll vara kdand. Rollen framgick av till exempel en e-postadress
eller sa kom den fram under telefonsamtalet. Identifieringen av fragestallarna
underldttades ocksa av minoritetssammanhanget eftersom minoritetsspraks-
radgivarna kénner en stor del av sina fragestallare.

Kotus fragestallare bestdr av den stora allménheten, dvs. i princip alla anvandare av
det finska spraket (och ibland dven andra sprakanvandare). Radgivningen kontaktas
aven av en del sverigefinnar. Det dr darfor inte mojligt att fa en lika tydlig bild av denna
fragestallargrupp utan att undersoka saken narmare, till exempel med hjélp av en
enkat. Sprakradgivarna har inte heller en enhetlig praxis for hur fragestallarnas roll ska
registreras, och de brukar inte heller stalla frdgor om detta. Vissa observationer var
dock moijliga att gora.

Hos bada myndigheterna ar versattare och tolkar samt journalister viktiga frage-
stallargrupper. Aven tjanstepersoner inom den offentliga sektorn kontaktar spréak-
radgivningarna. | Sverige ar det oftast fragan om tjdnstepersoner i kommuner och
regioner (tidigare landsting) som ingdr i forvaltningsomradet for finska, medan det i
Finland inte finns motsvarande férvaltningsomraden.

Andra viktiga fragestallargrupper pa Kotus ar larare och studenter pa olika nivaer samt
ett brett spektrum av olika skribenter som haller pa att fardigstalla olika sorters texter,
sasom en fackbok, en rapport eller en diktsamling. Dessa grupper utmarkte sig inte pa
samma satt i Isofs material.

4. Svaren

Kartlaggningen syftade till att belysa sprakmyndigheternas satt att svara pa fragorna
genom att analysera de skriftliga svaren fran sprakvardarna pa Institutet for de in-
hemska spraken och Institutet for sprak och folkminnen. Maria Fremer har tidigare
studerat svaren pa bada myndigheters sprakradgivning i svenska, och denna
kartlaggning bygger pa samma principer som hon har anvant.

Kotus ar enligt lagen en sprakvardsmyndighet som bland annat har till uppgift att se
till att standardspraket ar andamalsenligt och att spraknormerna ar uppdaterade.
Dessutom ska myndigheten erbjuda rad och vagledning till sprakbrukarna. Sprak-
radgivarna och deras svar ar en del av denna auktoritet. Isof ar bland sverigefinnar en
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mangsidig expertmyndighet som har en auktoritetsstallning nar det géller det finska
spraket som anvands i Sverige. De faktorer som forenar dessa myndigheters rad-
givning ar saledes sjalva spraket, auktoritetsstallningen samt badas kundservice-
uppdrag. Dessutom tillampas de normer for standardspraket som Kotus har tagit fram
aven for radgivning i finska i Sverige.

4.1 En enhetlig sprakvardarrost

Oavsett sprakets status som majoritets- respektive minoritetssprak finns det fler
likheter an skillnader i hur radgivningsfragorna besvaras. Redan radgivningens
karaktar skapar forutsattningar for ett artigt kundorienterat tilltal.

Vanligtvis galler fragorna till sprakradgivningen nagon specifik sprakfraga som
besvaras med hjalp av véletablerade sprakliga kallor och i vissa fall genom att
popularisera terminologin inom omradet.

For mer information om @mnet samt aktuella riktlinjer hittar du i
databasen Kielitoimiston ohjepankki: - -. (Kotus)

Ordboken Kielitoimiston sanakirja beskriver verbet puskuroida
[buffra] pa foljande satt: - -. (Isof)

Riktlinjerna och rekommendationerna motiveras ocksa i stort sett likadant hos Kotus
och hos Isof: sprakradgivarna hanvisar till andamalsenlighet, tydlighet och begriplig-
het samt konsekvens. Dessutom rekommenderas ett valetablerat och vanligt fore-
kommande uttryck istéllet for ndgon mindre vanlig och ddrmed mera idgonfallande
variant. Sprakvardarna i bada landerna betonar vikten av att anvdanda
standardsprakiga uttryck samt neutral, saklig stil.

Trots att orden cumuluspilvi och cirruspilvi (med litet c) kan anvandas
som alternativ, ar de finsksprakiga varianterna mer kdnda och darfor
att foredra. (Kotus)

I var skolordlista finns det foljande motsvarigheter till termen
huvudman: pdédmies, yllépitdjd, vastuuelin. Pdédmies anvands ganska
allmant i Sverige. (Isof)
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Bild 1. Exempel p8 verbformer som sprékvérdarna pa Kotus och p4 Isof anvdnder i sina svar.

De gemensamma dragen i radgivningssvaren i bada landerna visar att det finns en
slags sprakvardarrost som omfattar ett allmént erbjudande om méjligheter (kan med
fordel anvéndas, skulle kunna viljas), far fragestallaren att kdnna sig bekvam samt
tonar ner rddgivarens personlighet. Aven konditionalisformer av verb (skulle kunna
skriva, jag skulle rekommendera) ar vanligt forekommande i radgivningssvaren. Bruket
av konditionalis kan tyda antingen pa osakerhet eller en vilja att ge rddet en mjukare
framtoning.

Aven hir skulle det vara bittre att vilja den possessiva formen.
(Kotus)

Avstdmning skulle i det har sammanhanget kunna 6versittas till
tilanteen arviointi eller tilannearvio. (Isof)

4.2 Skillnader i termanvandning och svarston

Som tidigare namnt dr den vanligaste fragetypen pa Isof dversattning av termer
medan fragorna pa Kotus till storsta delen handlar om réttstavning, grammatik och
ordbruk. Skillnaden mellan radgivningarna syns saledes tydligast i fragornas innehall
(se avsnitt 3).

Kotus sprakradgivning far manga detaljerade sprakfragor som besvaras mestadels
med uttryck som anpassas till fragestéllarens ordbruk. Ibland anvénds dock gram-
matiska termer som skiljer sig fran fragestallarens formuleringar. Pa Isof uppstar inte
samma typ av terminologisk disharmoni mellan fragestéllaren och radgivaren efter-
som fragorna till storsta del handlar om Gversattning av termer. Fragestallaren och
radgivaren anvander darfor i princip samma terminologi. Isofs material har darfor inte
analyserats med avseende pa anvandningen av sprakrelaterad terminologi.
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| foljande exempel fran Kotus anvander radgivaren grammatiska termer sdsom yttre
lokalkasus och inre lokalkasus dven om fragestallaren inte har namnt dessa:

Fraga: Hur bojs namnet pa den thailandska semesterorten Krabi?
Krabille eller Krabiin? Krabilla eller Krabissa?

Svar: Namnen pa finska orter kan bojas dels i yttre lokalkasus
(Tampereella, Rovaniemelle) och dels i inre lokalkasus (Oulussa,
Sakylaan), medan de flesta utlandska ortnamnen bojs i inre
lokalkasus. Bojningsform for Krabi &r alltsé Krabiin, Krabissa.

Den stora forekomsten av Gversattningsfragor pa Isofs radgivning paverkar ocksa
svarstonen. Dessa fragor kan vanligtvis besvaras pa ett klart och entydigt satt, och
svaret kan presenteras som ett obestridligt faktum. Detta aterspeglas bland annat i
verbformerna som anvands i svaren - svaren fran Isofs sprakvardare innehaller ganska
ofta konstaterande formuleringar i typen av rekommendationen ar, dversattningen ar.

Fraga: Vad ar det officiella finska namnet fér ISOF?

Svar: Det officiella finska namnet pa var myndighet ar Kielen
ja kansanperinteen tutkimuslaitos.

En valdigt tydlig skillnad mellan myndigheterna marks i svarstonen: tilltalet fran Isofs
sprakvardare ar betydligt mer personligt an tilltalet pa Kotus. | cirka 65 procent av
Isofs svar har radgivarna anvant verb i forsta person (jag skulle sdga, var rekommen-
dation dr), medan motsvarande siffra i Kotus svar stannar pa en tredjedel av de
undersokta svaren.

Jag tror absolut att det [rikosten yhtyminen] kan anvdndas. Jag
forsoker satta migin i fragan, det vill sdga om rikoskonkurenssi
verkligen ar en etablerad term [som motsvarighet till den svenska
termen brottskonkurrens]. (Isof)

Det mer personliga tilltalet beror sannolikt pa att fragestallarna och sprakvardarna i
ett minoritetssammanhang faktiskt kanner varandra. Isofs sprakvardare har till
exempel ett ndra samarbete bade med sverigefinsk media och i Sverige verksamma
Oversattare. Maria Fremer och Anna Maria Gustafsson som har studerat sprak-
radgivningen i svenska (2024, s. 60) berattar om ett liknande forhallande nar det galler
finlandssvenskan. Kotus radgivning i finska daremot har en betydligt storre kontakt-
yta, vilket innebar att fragestallaren och radgivaren oftast inte kdnner varandra. |
Kotus radgivning anvands relativt sett oftare generiska uttryck (kan vara) samt
generaliserande passivformer (rekommenderas). Skillnaderna i svarstonen kan ocksa
delvis forklaras av skillnader i samtalskultur i Finland respektive i Sverige.
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5. Slutsatser och reflektioner

Syftet med den gemensamma kartlaggningen for Kotus och Isof var att fa fram aktuell
information om vad det ar for typ av fragor som stalls till sprakradgivningarnai finska
samt hur dessa fragor besvaras. Malet var ocksa att generera jamforande information
om sprakradgivning i majoritets- respektive minoritetssprakssammanhang: vad finns
det for likheter och skillnader i radgivningen och vad kan skillnaderna bero pa.

| Sverige tillampas samma spraknormer for finskan som i Finland samt anvénds i
princip samma ordbocker och sprakliga riktlinjer (for svenskans del jmf. Fremer &
Gustafsson 2024, s. 59). Det finns dock skillnader mellan det finska och det svenska
samhallet, och olika termer kan anvandas for att beskriva samma typ av fenomen. Det
var just behovet av att harmonisera finsksprakiga termer som beskriver det svenska
samhallet som var en av orsakerna till att Sverigefinska sprakndmnden bildades 1975.
Minoritetsstatusen skapar behov av att skriva och tala om den dominerande kulturens
begrepp ocksa pa det egna spraket.

Isofs sprakradgivning i finska far sdledes mest fragor om Gversattning av samhalls-
termer. Eftersom minoritetsprakstalarna ar relativt fa ar ocksa gruppen fragestallare
begransad: dversattare och journalister, men dven personer i den kommunala sektorn
och hos myndigheter. Fragestallarna kdnner sprakvardarna. Kontakt med dem tas
huvudsakligen via e-post eftersom fragestallarna vet att svaret kommer snabbt via
den kanalen.

Kotus har en betydligt bredare fragestallargrupp, dven om typiska fragestallare ocksa
hos Kotus ar professionella skribenter: dversattare, journalister, kommunikatérer,
larare och studenter. Sprakrddgivningen far ofta in ganska specifika fragor om ratt-
stavning, grammatik och ordval. Och eftersom svaret ofta behovs snabbt, till exempel
for en publikation pa vag till tryck, ar den huvudsakliga fragekanalen telefon.

Behoven hos sprakanvandare ar alltsa delvis olika i majoritets- respektive minoritets-
sprakssammanhang. Sprakvardarna i bada landerna svarar med en i stort sett enhetlig
sprakvardarrost. Den tydliga skillnaden ar att tonen i Isofs svar ar betydligt mer per-
sonlig an hos Kotus. Isofs fragestallare och sprakvardare kanner varandra i stor ut-
strackning, sa det personliga tilltalet ar motiverat. Sprakets stallning som majoritets-
respektive minoritetssprak har alltsa en viss inverkan pa hur sprakrddgivarna svarar
pa inkomna fragor.

5.1 Uppslag for fortsatta studier

Den har kartlaggningen visade att det ar givande att kartlagga och jamfora sprak-
radgivningen i olika lander. Liknande kartlaggningar kan med fordel géras dven i

20



framtiden. Det skulle vara intressant att undersoka hur fragestallarna tolkar svaren
och raden. Hur uppfattas till exempel svar av typen: kan anvénda, borde béjas, kan
skrivas? Borde formuleringarna vara mer precisa och raden striktare?

Dessutom skulle man kunna kartlégga vilken typ av fragor till exempel namn- och
klarspraksvardarna far in. Man skulle aven kunna titta pa om fragans amnesomrade
paverkar svarsformuleringen. Likasa skulle man kunna undersoka hur fragetypen
paverkar svaret. Det skulle dven vara intressant att undersoka svaren som ges via
telefon: hur paverkar den muntliga kommunikationssituationen svaren, hur skiljer sig
de muntliga svaren fran de skriftliga?

| denna rapport hanvisas till Maria Fremer och Anna Maria Gustafssons kartlaggning av
sprakradgivningen i svenska (2024). Ett intressant uppslag for en ny studie skulle vara
att jamfora sprakradgivningen i finska och i svenska. En sadan jamforelse skulle kunna
ge en mer heltdckande bild av hur sprdkets stallning som majoritets- respektive mino-
ritetssprak samt sprakets anvandningsmiljo paverkar karaktdren och anvandningen
av spraktjanster som tillhandahalls av offentliga myndigheter.

Darutover skulle det vara intressant att titta pa sprakradgivningen under tidigare
decennier och jamfora den med dagens. | Kotus arkiv finns det tiotals antecknings-
bocker fran telefonradgivningen danda sedan 1945. Det finns ocksa arkiverad korre-
spondens med fragor och svar fran flera decennier fran slutet av 1940-talet och framat.
Aven Isof har sparade fragor och svar fran den tid som Sverigefinska spraknamnden
var verksam samt fran Isofs tidigare verksamhetsar. En sadan historiskt jamférande
undersokning skulle ocksa kunna 6ka forstaelsen for hur sprakanvandningen har
forandrats under drtiondena.

5.2 Sprakradgivningens effekter

Sprakradgivningen hos bada de undersokta myndigheterna har genomslagskraft.
Sprakradgivningen har direktkontakt med olika grupper av sprakanvandare, sasom
media, myndigheter, larosaten, féretag och privatpersoner. Via radgivningen far man
darmed viktig information om sprakbrukarnas forvantningar och behov. Detsamma
noterade dven Fremer och Gustafsson (2024, s. 51) i sin kartlaggning av sprakrad-
givningen i svenska.

Svaren fran sprakradgivningen nar vanligtvis fler an bara fragestallaren. Svaren sprids
till fragestallarens arbetskamrater, eller via medierna till hela sprakgemenskapen; sa
har forstds varit dven tidigare (se t.ex. Lehtinen 1986). A andra sidan har frdgorna till
sprakradgivningen i sin tur alltid paverkat sjélva radgivningsarbetet samt sprakraden i
allménhet. Fragorna ger vardefull information om vad sprakanvéandarna undrar dver,
vad som diskuteras, vilken typ av kompletterande rad som behovs, hur sprakraden
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borde utvecklas och vilka sprakliga drag som borde studeras ndarmare med tanke pa
hur spraknormerna eventuellt behover revideras.

For Isofs del ar fradgorna en viktig kélla i sprakvardarnas arbete med ordlistor. Genom
att studera fragekategorierna ar det mojligt att identifiera @mnesomraden dar det
behovs nya tematiska ordlistor. Att skapa ordlistor ar en central del av arbetet for Isofs
sprakvardare i finska. Sprakvarden i sin helhet kan inte heller utvecklas fullt ut utan
direktkontakt med sprakanvandarna.

5.3 Framtiden for sprakradgivningen?

| och med utvecklingen av artificiell intelligens férandras sakerligen dven sprakrad-
givningsarbetet. Sprakanvandarna soker i allt storre utstrackning information med
hjalp av Al, men det innebar inte att de manskliga sprakvardarna inte langre behovs.
Manniskorna behovs bade for att producera tillforlitlig sprakinformation och for att
bedoma sanningshalten i informationen skapad av maskiner.

Al och annan ny teknik kan anvandas for att gora ordbocker och grammatikdatabaser
mer mangsidiga och anvandarvanliga. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att spraket
som Al producerar i sin tur har inverkan pa det manskliga spraket. Sprakexperter och
sprakvardare behovs for att studera - och reglera - dven det har omradet.
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Fragor och svar i sprakradgivningen
Sprakvardarna vid Institutet for sprak och folkminnen
och Institutet for de inhemska spraken har jamfort
rddgivningstjansterna i finska. | kartlaggningen, som
galler frdgor inkomna 2023, undersoktes vilken typ av
fradgor som stélls till respektive radgivning per telefon
och skriftligt, hur och varfor frégornas @mnesomraden
skiljer sig fran varandra samt vilka grupper som staller
frdgorna. Dessutom analyserades svaren pa de skrift-
liga frdgorna, till exempel tonen i svaren och hur
sprakraden motiveras.

Detta ar den svenska bearbetningen av den finsk-
sprakiga rapporten.

Kielineuvonnan kysymykset ja vastaukset

Kielen ja kansanperinteen tutkimuslaitoksen ja
Kotimaisten kielten keskuksen kielenhuoltajat ovat
tehneet vertailevan kartoituksen suomen kielen
neuvontapalveluista. Vuotta 2023 koskevassa kartoi-
tuksessa selvitettiin, minkatyyppisia kysymyksia
palveluissa esitetaan puhelimitse ja kirjallisesti, miten
ja miksi kysymysten aihepiirit eroavat toisistaan seka
millaiset asiakasryhmat kysymyksia esittavat. Lisaksi
analysoitiin kirjallisiin kysymyksiin annettuja vastauk-
sia, esimerkiksi vastausten savya ja sita, miten neuvo-
ja perustellaan.

Tama on suomenkielisen raportin lyhyempi ruotsin-
kielinen versio.

ISBN: 978-91-89767-27-0
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