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Nain korona vaikuttaa Kelan viestinnan teemoihin |

« Kelalaiset tarvitsevat tietoa voidakseen tehda tyonsa

Sinetti intran merkitys kasvoi
Yli 3500 henkilon siirtyminen etatydhon maaliskuussa
Turvalliset tydjarjestelyt asiakaspalvelussa

Muu tiedon tarve tydyhteisdn sisalla (esim. resurssipankki, Kelan
tukia koskeva uusi lainsdadanto)

 Asiakkailla tarve ja oikeus moniin eri tukiin

Sairastuneet ja altistuneet: sairauspaivaraha,
tartuntatautipaivaraha, Kanta-palvelut

Lapsia kotona kevaalla hoitaneet: epidemiatuki

Yrittajat: muutokset tydttomyysturvassa eli yrittdjien
tyomarkkinatuki 4/2020

Tyottdmat: tydttdmuusturvan suojaosan nousu 6/2020,
tyottomyyspaivarajan lyhennetty tydssaoloehto jatkuu 7/2020

Toimeentulotuen asiakkaat: valiaikainen epidemiakorvaus 9/2020

Sinettia luettiin maaliskuussa
poikkeuksellisen paljon
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Nain korona vaikuttaa Kelan viestinnan teemoihin |l

 Asiakkaiden ohjaaminen asioimaan kotoa
kasin Niin suojaudut koronavirukselta Kela

’ Verkko pa Ivelu Pese kadet usein Yski neniliinaan Pid3 riittava etdisyys
i P u h e | | N pa |Ve| u ja huolellisesti tai kainaloon muihin, dla kittele

Puhelinajanvaraus (myds arabia, venajs, 050 Q-Q —
somali) < -
00

«  Omakanta

¢ TU rva”inen aSiOinti palvelupiSteiSSé Huomioi riskiryhmiin Seuraa viranomaisten Suosi etdasiointia
o Turvavalit kuuluvat ihmiset antamia ohjeita aina kun mahdollista
* Rajattu maara asiakkaita odotustilassa P - @
«  Lomakkeet ja liitteet postilaatikkoon _J, — =

 Tukena visualisoinnit ja
markkinointiviestinta

+ Kelan viestinnan on tavoitettava myds ne
asiakkaat, jotka eivat kayta verkkoa
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Tahan mennessa koronaviestinnasta opittua

 Koronatilanne heijastuu Kelaan < Koko ajan on varauduttava
tydyhteisdng, Kelassa tehtavan nopeisiin muutoksiin
tydn sisaltoihin ja asiakkaiden < Vjestit paivittyvat jatkuvasti

ohjaukseen koronatilanteen edetess3,

» Edelld mainitut kietoutuvat mika heijastuu kaikkiin
yhteen ja usein nopealla kanaviin
aikavalilla on tarve viestia » Poikkeustilanteessa on
samasta asiasta eri kulmalla erityinen tarve voimakkaaseen

asiakasohjaukseen ja toistoon

Selkedn kielen paiva 2020 Kelalea



Poikkeustilanteessa on erityinen tarve voimakkaaseen
asiakasohjaukseen ja toistoon
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Poikkeustilanne toi esiin kielitydon arvon

 Korona-aikana selkean kielen tarve korostui:

* Lakeja ja ohjeistuksia laadittiin erittain nopeasti
» Kansalaiset kaipasivat selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa

* Laki karanteenia vastaaviin olosuhteisiin ohjatun tai
pientd lasta kotona hoitavan henkilbn palkattoman tyostd
poissaolon ajalta maksettavasta tuesta
» -> vdliaikainen epidemiatuki
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Kielenhuolto auttoi onnistumaan poikkeustilanteessa

+ Kelassa tyoskenteli maaliskuussa Ulkoisen viestinnan kanavat
2020 viisi kielenhuoltajaa - Kelafi
*  Maalis-toukokuussa Kelan . Tiedotteet, mediaviestinta

kielenhuoltajat kasittelivat 1020
sivua tekstia
Niista 1 sivu jaettiin jokaiseen kotiin
(STM:n ja THL:n laatima kansalaiskirje
koronasta) °

Sosiaalinen media; Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, Jodel

Esitteet
Uutiskirjeet
Printti-ilmoitukset
Infonaytot
Radiokampanja

v
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Hallinnon kiell puskee [api myds mediassa

»  Mediaviestinnan volyymi on kasvanut koronaepidemian aikana.

* Julkaistujen tiedotteiden ja median paivittaisten yhteydenottojen maara
kasvoi voimakkaasti maaliskuun alusta [ahtien. Korona myos lisasi Kela
kasittelevien mediaosumien maaraa ja osumien savy oli paasaantoisesti
neutraali. Keskimaarin mediaosumia on ollut 35 kpl paivassa. Kesakuun
loppuun mennessa mediaosumia oli eniten Helsingin Sanomissa (477),
Yle.fissa (272) ja Aamulehdessa (231).

* Laki karanteenia vastaaviin olosuhteisiin ohjatun tai pienté lasta kotona
hoitavan henkilbn palkattoman tydstd poissaolon ajalta maksettavasta tuesta

-> vdliaikainen epidemiatuki
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Ajankohtaista koronasta selkosuomeksi

 Selkokielta tarvitsee Suomessa arviolta 650 000—-750 000 henkil6a
 Kela oli julkaissut koronaa edeltavana syksyna sivuston selkosuomeksi
*  Maaliskuussa huomattiin tarve myds selkokieliselle koronaviestinnalle

*  Ensimmainen versio selkokielisesta koronasivusta tehtiin nopeasti

 Kelan kielenhuoltaja selkokielisti yleissuomenkielisen koronasivun pe 20.3.
« Selkokeskus tarkisti ma 23.3., julkaistiin ti 24.3.

«  Samat sisallét kuin yleissuomeksi: turvallinen asiointi, etuuksien muutokset,
uudet etuudet

* Kaikki tieto samalla sivulla, jota linkitettiin mm. selkosivuston etusivulle
« https://www.kela.fi/web/selkosuomi/korona-selkosuomi
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https://www.kela.fi/web/selkosuomi/korona-selkosuomi

Koronan myota selkokielisia sisaltdja alettiin tehda itse

* Viestittavaa tietoa tuli jatkuvasti lisaa, joten myos selkokielista
sivua paivitettiin koko ajan

» Kelassa ei ollut tehty aiemmin itse selkokielisia sisaltdja, mutta
koronan aikana niita alettiin tehda

 Selkokielella etuuksien koronamuutoksista piti kertoa kokonaan
toisin
* Yleissuomeksi puheenaiheena etuus, jonka kerrotaan muuttuvan

* Selkotekstin lukijalle etuuden ja sen aiempien ehtojen ei voinut olettaa
olevan tuttuja
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Saamenkielinen koronaviestinta

Saamen kielilaki velvoittaa viranomaisia viestimaan myds saameksi
kela.fi/saame -sivuille koronasivut pohjois-, inarin- ja koltansaameksi

ajankohtaistiedotteita tarkeimmista etuusmuutoksista

selkea kieli tukee myos kieliversioiden tuottamista

yhteistyd sisaltd- ja kieliasiantuntijoiden kanssa tarkeaa (terminologia)
kielelliset oikeudet korostuvat kriisiviestinnan yhteydessa

"Saamelaiskdrdjét muistuttaa eri viranomaistahoja kuten THL:Gd ja valtioneuvoston kansliaa
saamenkielisen viestimisen térkeydestd. [...] Tietojen jatkuvaa muuttumista ei voida pitéd perusteluna, ettei
yleisid ohjeita kécnnetd saamen kielille, vaan saamenkielisessd viestindssd on myds edettévd
suunnitelmallisesti ja ohjeita pdivittden." s, www.samediggifir2020/03/23/saamelaiskarajat-vetoaa-suomen-sisaisen-liikkumisen-rajoittamiseksi/, 23.3.2020)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20031086
https://www.kela.fi/saame

Talta se na

Nain hoidat
Kela-asiat kotona

; L (5233 www, kela,fif korona Kela

N&ai't haaidak
Kela-aa'ssid daama

Navt tun hoittaah
Kela-aasijd padihist assiid ruovttus

yttaa: esitt

hoitaa puhelimessa?

» Puhelimessa voil hoitaa samoja asioita
lewin palvelupisteessd,

s Saat henkildkohtaista neuvontaa.

= Voit kysyd Kelan tuista ja miten niitd haetaan.

= Saat apua verkkoasiointiin.

» Voit tehdd hakemuksen puhelimessa suullisesti,
jas mikdidn muu asiontitapa ei ale mahdollinen.

s Voit varata soittoajan, jona Kelan palveluasiantuntija
soittaa sinulle.

Mitd asioita voin @

Puhelinpalvelussa ei voida vaikuttaa
hakemusten kdsittelyn alkatauluun

eild tiedetd, milloin péatis tulee.

Jos sinulta odotetaan toimenpiteitd

tai lisdtietoja, Kela ottaa sinuun yhteyltd.

Verkossa lahettimisi hakemus ja liitteet
ovat heti perilld, Lue lis&d ja kokelle kitevdd
verkkoasiointia: www.lcela.fi/asiointi.

eet kieliversioineen 3-4/2020

Nain varaat soittoajan

—

Varaa soiltoaika, jos sinulla on paljon
selvitettivid asicita. Voit varata ajan
verkossa tai soittamalla puhelinpalveluun.

NAin varaat soittoajan verkossa

1

Avaa tietokoneella verkkoselain ja verkkosivu
www kela,fifvaraa-aika, Klikkaa kohdasta Varaa aike,

Lue ohjeet ajanvarauksen tekemiseen.
Klikkaa kohdasta Varaa aika.

valitse palvelutavaksi puhelinpalvelu ja palvelukielek-
si suomi tai ruotsi. Valitse asioinnin athe. Kirjoita omin
sanoin, mitd asiasi koskee. Klikkaa kohdasta jatka.

Valitse kunta ja asiakaspalveluyksikks. [<un olet tehnyt
valinnat, ruutuun avautuu kalenteri, josta voit valita
soittoajan.

Taytd amat tiedot ja tapa, jolla haluat saada ajanvarausta
lkoskevat viestit, Klikkaa kohdasta Jatka ja Vahvista
ajanvaraus. Naytille tulee ilmoitus, kun ajanvaraus on
wvahvislettu.

" Tarkista palvelunumero verkosta: www.kela.fi/ soita-kelaan

Na divssut Kela-

£ v

® | Luelisidja varaa aika: www.kela.fijvaraa-aika

How to take care of
Kela-matters at home

Da not visit us if it isn't absolutely necessary AN

Kak peluaTtb BONpOCHI
KELA poma

Kela-asiat hoituvat
katevasti myts kotoa kasin,

1 Hakemukset ja liitteet voit ldhettds verkossa,
2 Puhelimessa saat neuvontaa ja tictoa.

3 Varaa soittoaika, jos selvitettdvdd on paljon.

Ethan tule kaymaan
epidemian aikana, jos
+ kuulut riskirghmadin

+ olet flunssainen

= olet palannut ulkomailta
= olet karanteenissa.

! Usein kysyllyd: waw.kela.fi/usein-kysyttya-koronasta

Saan baa arrimaha Kela
guriga ka adeegsan kartaa

Ha imaanin xafiiska adeega Kela- l7aan
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Nain koronavilkusta tehtiin ymmarrettava
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Tekstityd on yhteisty6ta

* Sovelluksen kayttdonotosta saadetty laki voimaan 31.8.2020
» Tiukka aikataulu

* Laaja levikki (syyskuun lopulla 2,1 miljoonaa latausta)
» Tavoitteena mahdollisimman selkea kieli

 Tekstien muokkaaminen oli yhteisty6ta (THL, Solita, Kela, SoteDigi)
Kayttoliittyma asetti tydlle raamit
Rajallinen merkkimaara, painikkeiden paikka, mobiilisovellusten vakioilmaukset
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Esimerkiksi nain teksteja selkeytettiin
« Karsittiin teknisia yksityiskohtia

Jos otat COVID-19-altistuslokin ja -ilmoitukset pois kéytostd, ldhikontakteja
muiden Kdyttdjien kanssa el kirjata kummankaan osapuolen altistuslokiin.

» Jos otat altistumisilmoitukset pois kdytdstd, sovellus el toimi.

» Lisattiin kayttajan puhuttelua ja tarkistettiin tekstin savya

Koronavilkku on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama sovellus, jolla
sovelluksen kayttdjat saavat tiedon mahdollisista altistumisista COVID-19- tautiin
sairastuneille henkiléille.

» Koronavilkku on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama sovellus, jonka
avulla saat tiedon, jos olet sovelluksen arvion mukaan altistunut koronavirukselle.

15 13102020  Selkedn kielen paiva Kela|Fpa



Lyhennettiin valiotsikoita

Sovellus tunnistaa oletko
mahdollisesti altistunut
tartunnan saaneelle vertaamalla
keradmiaan tunnuskoodeja
palvelimella oleviin tartunnan
saaneiden tunnuskoodeihin

!

Sovellus vertaa kayttajien koodeja
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Tarkistettiin tekstin savya ja kielenhuollon perusasioita

Koronavilkku on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama
sovellus, jolla sovelluksen kayttagjat saavat tiedon mahdollisista
altistumisista COVID-19- tautiin sairastuneille henkil6ille.

» Koronavilkku on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottama sovellus, jonka
avulla saat tiedon, jos olet sovelluksen arvion mukaan altistunut
koronavirukselle.

Tallennetut tiedot poistuvat 21 paivan kuluessa tai poistaessasi

sovelluksen.

> Tallennetut tiedot poistuvat viimeistaan 21 paivan kuluttua tai jos poistat
sovelluksen.
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Kiitos lataamisesta
Kiitos, etta latasit Koronavilkun
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