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Vuos1 2020

e Vuosi 2020 aluehallintovirastossa:
viestinnan ja selkean kielen teemavuosi.

e Tavoitteemme: virkamiehemme osaavat
tuottaa selkeaa kielta. Tasta hyotyvat myos
asiakkaamme.

e Kaksi tarkeaa hanketta:
e selkean kielen koulutus
e verkkosivu-uudistus.
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Neuvomme
tunnistamaan

ja valttamaan
vaikeita
ilmaisuja.
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Koulutuksella selkea
kieli kaikille haltuun

® Helmikuussa 2020 avasimme koko
aluehallintoviraston henkildostolle selkean
kielen koulutuksen.

® Koulutuksemme tavoitteet lyhyesti:
® Kaikille ymmarrys ja innostus selkedsta kielesta.
® Kaikille kaytanndén tydkaluja selkeampaan kieleen.
® Parempi palvelu myds asiakkaillemme.
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Esimiehet ovat
kannustaneet
tekemaan
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Koulutuksemme toteutus ja jatko

® Nain rakensimme koulutuksen:
® 4-6 tunnin verkkokurssi eOppivassa
® useampi osio, mahdollisuus tehda osio kerrallaan

® omia ja muiden tuottamia materiaaleja,
mm. video ja harjoitustehtavia

® my0ds ruotsinkielinen versio.

® Tarkeaa on, etta kaikki sitoutuvat selkean
kielen kehittamiseen.

® Tavoitteenamme on, etta jatkossa kaikKki
aluehallintovirastolaiset kayvat koulutuksen.
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Uudet
verkkosivumme

auttavat meita
palvelemaan
asiakkaitamme
paremmin.
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Selkean kielen opit kayttoon:
verkkosivu-uudistus

® \uoden alussa kaynnistyi
verkkosivuprojektimme.

® Tarkein tavoite uudistuksessamme
on asiakasystavallisyys.



Verkkosivu-uudistus: miten?

“ ® Annamme selkeat toimintaohjeet.
Annamme

e . ® Muutimme organisaatiolahtodiset
selkeat ohjeet, -

tekstimme asiakaslahtoisiksi.

jotta
asiakkaamme

tietavat, mita T has
[ X J n .
tehda. altamme passiivin kayttoa

® Puhuttelemme asiakkaitamme suoraan.

® Kirjoitimme kaikki tekstimme uudelleen
hyvalla yleiskielella:

® Emme siteeraa lakiteksteja.
® Autamme asiakkaitamme lain tulkitsemisessa.
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® Kaansimme tekstit myos kokonaan uudelleen
ruotsiksi, jotta nekin ovat hyvaa yleiskielta.
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verkkosivumme
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saavutettavat ja
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Verkkosivu-uudistus:
mita seuraavaksi?

® Syyskuun alussa aluehallintovirastolaiset
saivat mahdollisuuden kommentoida
verkkosivujen beta-versiota.

® Ennen sivujen julkaisua teemme:

aluehallintovirastolaisilta saadun palautteen
kasittelyn

saavutettavuusauditoinnin
asiakastestauksen
ruotsinkieliset sivut valmiiksi
englanninkieliset sivut
saamenkieliset sivut.

® Julkaisemme uudet verkkosivumme
tana vuonna.
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