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Tekstien ja viestinnan maailma

« Maailma on yha enemman taynna tekstia ja asiantuntijatyo viestinnallistynyt.

« Pelkalla runsaalla sisallolla tai tekstilla itsessaan ei ole itseisarvoa, massasta
erotutaan ja saadaan viesti perille laadulla, selkeydella, asiakkaan tarpeiden
huomioimisella ja oikea-aikaisuudella.

« Viranomaisen viestinnan on oltava hyodyllista ja tekstien tavoitteen kirkas.

- Kohderyhmalahtoisyys vie pitkalle, mutta ei ole helppoa: yleisO ja asiakkaat
eivat liiku siiloissa eivatka yhdessa paikassa.
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Toiveet Opetushallitukselle asiakkailta

- Palvelumme ja esimerkiksi verkkosivumme saa isossa kuvassa hyvia arvioita,
samalla yksilokohtaiset mieltymykset nakyvat toiveissa.

« Tarkeinta selkeys, silmailtavyys, yksinkertaiset ja helposti kiireisessa arjessa
|0ydettavat vastaukset. Erityisesti saadoksiin ja maarayksiin yksiselitteisia
ohjeita, joissa ei tulkinnanvaraa ja linkityksia.

« Perinteiset viestintakanavat voimissaan: verkkosivut, kuratoidut uutiskirjeet,
tapahtumat ja webinaarit, verkko-oppaat.

« Yleiskielisyys: ammattilainenkaan ei kaipaa lukemista hankaloittavia
ammattitermeja, kun etsii vastauksia arjen tyohonsa.
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Tekstit OPH:n arjessa — tavoitteena selkea
viranomaiskieli

- Lahes jokaisen asiantuntijan arkeen kuuluu valtava tekstien kirjo:
sahkoOpostit, asiakaspalvelukanavat, verkkotekstit, muistiot,
mielipidekirjoitukset, uutiset, tiedotteet, kannanotot, oppaat, somenostot...

- Mita selkeampi teksti, sita enemman varattava tydaikaa ja pitkaa pinnaa.
Samaan aikaan: mita selkeampia tekstit ja niiden valitystavat ovat, sita
enemman saastyy aikaa niin asiantuntijalta kuin tekstin kayttajalta.

- Haasteena lumipalloefekti: hankalien tekstien ja erityistermien periytyminen
esim. lakitekstista muihin teksteihin ja kitkaksi eri tasoilla.

« Viranomaisty0 on lahtokohtaisesti aina kriittisen tarkastelun alla ja toiveet
tekstille eivat aina voi tayttya — oikean tiedon sisaltava, selkea viesti ei
tarkoita aina mukavaa viestia.
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OPH:n tekstityon lahtokohtia

- Hyvan tekstin pohja lahtee jo ennen ensimmaistakaan kirjoitettua sanaa, ja
tekstista kannetaan vastuuta myos julkaisun jalkeen

« Organisaatiolahtdisyydesta vastaanottajan penkille - kokonaiskuvan
piirtaminen, pyrkimys vastata asiakkaalle olennaisiin asioihin

« Asiantuntijatyossa tekstityon painotus tunnistetaan
- Viestinnan, asiakkuuden ja asiantuntijoiden tiivis yhteistyo

- Koulutusta ja tukea asiantuntijoille — seka pysyvaa tukimateriaalia etta
tasmakoulutusta

« Erilaiset hioutuneet, yhtenaiset prosessit, kuten norminanto-ohje ja
lausunto-ohje, verkkotekstien yhteinen aanensavy
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"Positiivista on, etta opetushallitus tavoittelee selkeaa
viestintaa. Jos joku asia nostetaan esiin ongelmana
kentalla, niin opetushallitus pyrkii selkeyttamaan
asiaan liittyvaa ohjeistusta.”
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Ymmarrys asiakaslahtoisten tekstien taustalla:
Palvelumuotoilu

ePerusteet-palvelu: https://eperusteet.opintopolku.fi/

Kdaytamme
palvelumuotoilua

- Palvelu sisaltaa erittain laajoja teksteja: usein verkko-

palveluiden
« Valtakunnalliset opetussuunnitelmien perusteet, Opetushallituksen kehittamisessa

maaraykset ja suosituksia

«  Lisaksi varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen jarjestajien
paikallisia suunnitelmia

- Palvelumuotoilulla selvitetty, miten palvelu ja sen sisallot
toimivat osana kayttajien arkea:

«  Mika toimii hyvin? Mita voisi kehittaa?

« > kehittamista lyhyella ja pitkalla tahtaimella
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Ymmarrys asiakaslahtoisten tekstien taustalla:
Kayton havainnointi

« Tutkintojen tunnustaminen: Mita hakija
pohtii lomaketta tayttaessaan? Miten

_ . . Tutkintojen tunnustamisen palveluopas
asiakkaan polku etenee? Mita termeja asiakas

Dletko suorittanut ulkemailla korkeakoulututkinnon tai ammatillisen tutkinnon? Tahdotko

y mm a rta a / m Ita ei ? tydskennelld smmatizsasi tsi jatkas opintojs Suomessa?
Tutkintojen tunnustamisen palveluocppaan avulls saat selville
® httDS ://WWW-ODh .fl/fl/Da|VE|Ut/tutklntO]en- s tarvitsetko pEstsksen tutkinnon tunnustamisesta
. . . . * mistE 3 miten haet paatosta =
tunnustaminen/ulkomailla-suoritettujen- . st st lndticia,
tutkl ntO]en -tu nNnu Sta m | nen-suomessa Paheluopas newvoo sinus vaihe vaiheelts. Voit kéytta3 sit3 suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.
+ Yleiset kielitutkinnot: Selkokieli tukee
asiakkaiden etenemista palvelussa. -
. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ia- https://ww_w.ooh.fi/_fi/Da}IveIut/tutkinto_ien—
tutkinnot/kieli-ja-kaantajatutkinnot/yleiset- tunnustaminen/tutkintojen-tunnustamisen-

palveluopas

Kielitutkinnot-yKi
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Ymmarrys asiakaslahtoisten tekstien taustalla:
Asiakaspalaute ja yhteydenotot

« Oph.fi -verkkosivua ja sen sisaltéja
kehitetaan jatkuvasti asiakkaiden
palautteen ja analytiikan pohjalta.

« Lisaksi olemme hyodyntaneet
asiakaspalveluratkaisuun saapuneita
kysymykSIa: Loysitkd etsimasi? “ LOYSIN OSITTAIN

« Loytyvatko asiat asiakkaiden
kayttamilla termeilla
verkkopalvelusta?

« Mihin hakukone ohjaa?
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Kiitos!
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