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Kun tekstista tulee taakka -
tutkimushavaintoja opetusalan

byrokraattisiksi koetuista kaytannoista.

Noora Heiskanen, Akatemiatutkija, Ita-Suomen yliopisto
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Tutkimukseni lahtokohta

Ollakseen hyodyllista ja eettisesti
kestavaa kirjaamisella ja
dokumentaatiolla tulisi olla aina
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Emme kuitenkaan tieda juurikaan
lisaantyvan kirjaamisen
seurauksista opetusalalla.
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Miksi dokumentoimme?

Palveluiden jarjestaminen, oikeuksien takaaminen, tutkimus,
historioiden kirjoittaminen, toiminnan suunnittelu, arviointi,
seuranta, palveluiden jatkuvuus, oikeuksien rakentaminen,
vaikuttavuuden  ja  tutkimusperustaisuuden  tutkeminen,
kompleksisten systeemien toiminnan varmistaminen, prosessien
ja  toimintatapojen  kuvaaminen, yhteisen ymmarryksen
rakentaminen, instituutioiden yllapito, tiedon siirtaminen ja sen
oikeellisuuden takaaminen, tiedon sailyttaminen, muistin
vapauttaminen, ymmarraminen, selontekovelvollisuuksien
luominen, vuorovaikutuksen fasilitointi, tyon ja kommunikaation
suuntaaminen, laadun parantaminen, olennaisen osoittaminen....
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Dokumentaatio sosiaalisena ilmion

Vaikka dokumentointi on globaali ilmio,
joka linkittyy useimpiin yhteiskunnan kaytantoihin,
dokumentaatiota on tutkittu hyvin vahan
nimenomaan sosiaalisena ilmiona.

(Coffey, 2014; Prior, 2003)
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Dokumentaatio
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Dokumentaatio

(Coftey, 2014; Coreen, 2004; -
Ferraris, 2013; Jacobsson, 2016; Prior, 2007) ‘
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Dokumentaatio —

seurauksellisena
institutionaalisena
kaytantona?
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Kuva tehty tekodlysovelluksen avulla 23.2.2024
UEF// University of Eastern Finland

"Tekstien ja ihmisten
valinen keskustelu”

Dorothy Smith, 2006

"Dokumentti
puheenjohtajana
ihmisten valisessa
keskustelussa”

Maarit Alasuutari, 2015
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Dokumentaliteetti (Ferraris, 2013)

= Dokumentaation merkitys korostuu

= Dokumentaation neutraaliuden
kyseenalaistaminen - kirjaaminen ei
ole neutraalia, objektiivista tai
viatonta (Dahlberg ym., 2007).

= Dokumentit ovat institutionaalisia N\ N 1D
toimijoita (Ferraris, 2013), eli |
dokumentaatiolla on seurauksia.

UEF// University of Eastern Finland
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Dokumentin synty, elama ja kuolema
Rubbish Theory (Thompson, 1979)

Dokumentin merkitys ei ole pysyva tai yksiselitteinen,
vaan se rakentuu sosiaalisesti ja kontekstuaalisesti

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 17




Mita? Miksi? Miten?

Millaisin seurauksin?

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024




Varhaiskasvatus
dokumentoinnin kontekstina

» Varhaiskasvatuksen tunnustaminen ja saantely olennaisena osana
koulutusjarjestelmaa ja varhaislapsuus elintarkeana elamanvaiheena

» Huomio laatuun, varhaiseen puuttumiseen ja lasten oikeuksiin

» Politiikkatoimet pitavat usein sisallaan uusia oikeuksia lapsille seka
erilaisia arviointi-, kehittamis- ja raportointivelvoitteita ammattilaisille

Naita toteutetaan ja vahvistetaan juuri dokumentoinnin avulla

UEF// University of Eastern Finland 7.10.2024 19



Mita dokumentaatio on
varhaiskasvatuksessa ja milloin
siita tulee ongelma?

Heiskanen, N., Poikola, M., & Franck, K.

Meta-Narrative Review on Documentation
in Early Childhood Education: <, |
Clarifying the Conceptual Field. NEUIA S AR

Julkaisematon kasikirjoitus.

7.10.2024 20
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Tarkastelun lahtokohdat

= Laaja olemassa oleva empiirinen tutkimus dokumentoinnista
koulutusjarjestelmassa, kasvavassa maarin myos varhaiskasvatuksessa.

= Aiemmat kirjallisuuskatsaukset ovat kuitenkin keskittyneet paaosin
tietynlaiseen dokumentointiin, kuten pedagogiseen dokumentointiin
(esim. Alcam & Olgan, 2021) ja oppilaiden yksilollisiin pedagogisiin
asiakirjoihin (esim. Blackwell & Rossetti, 2015).

» Toteuttamamme metanarratiivinen katsaus keskittyy dokumentointiin
nimenomaan moniulotteisena ilmiona ja dokumentaation kasitteen
maarittelyjen kartoittamiseen varhaiskasvatuksen kontekstissa.
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1. Merkitysten luominen

Dokumentaatio on

* avoinja epalineaarinen merkitysten rakentamisprosessi

* tarkoituksellisia ja arvopohjaisia valintoja siita, mita
korostetaan ja poimitaan maailmasta ja tehdaan nakyvaksi

O Dokumentaatio edustaa todellisuutta
m * valikoivasti, selittaen sita ja ammattilaisten ajattelua

Dokumentointi muuttuu ongelmalliseksi, kun
* naita edella mainittuja valintoja ei tunnisteta

UEF// University of Eastern Finland 7.10.2024 22




2. Reflektiivinen kaytanto

Dokumentaatio on

* kaytanto osaamisen reflektointiin ja kehittamiseen

* tietoisuuden lisaamista arvoista, normeista ja kaytannoista
* o0saamisen kehittamista yksin tai tilmina

* lineaarinen prosessi (dokumentointi -> pohdinta ja muutos)

@ Dokumentaatio edustaa todellisuutta
@ * siina, miten se edistaa ajatusten ja asenteiden muuttamista,
mika on kaytannon kannalta merkityksellista
Dokumentointi muuttuu ongelmalliseksi, kun
* pohdinta ei ole mahdollista kaytannon esteiden vuoksi
(resurssien puute, ammattilaisten valmiudet)

UEF// University of Eastern Finland 8.10.2024 23




3. Tuloskeskeisyys

Dokumentaatio on

* tulossuuntautunut tyokalu, joka auttaa tavoitteiden
saavuttamisessa tai hahmottelee suositellut kaytannot

* suoraviivaista lineaarista paattelya

* vaikuttamista vaikutusten saavuttamiseen tai turvaamiseen

Dokumentaatio edustaa todellisuutta
 kuvaten sita, mika on "totta"
* dokumentaatiota voidaan kayttaa luotettavana nayttona

Dokumentointi muuttuu ongelmalliseksi
* kun dokumentointia ei tehda tai toteuteta oikein
* dokumentaatiota on liikaa ja se vie paljon aikaa

UEF// University of Eastern Finland 8.10.2024 24




4. Problematisointi

Dokumentaatio on
* Institutionaalinen toimija ja itsessaan tarkea tutkimusaihe
« epavarmuutta lisddvien moninaisten seurausten aiheuttaja

Dokumentointi luo todellisuutta

« materiaalisten ja inhimillisten toimijoiden vuorovaikutuksessa

« ihmiset mahdollistavat, vastustavat, rajaavat, korostavat,
hylkaavat ja ylistavat dokumenttien sisaltdja omassa tydssaan,
kun taas dokumentointi tuo yhteiskunnalliset ja kansainvaliset
trendit, agendat ja ideologiat jokapaivaiseen elamaan

Dokumentointi on pohjimmiltaan ongelmallista.

UEF// University of Eastern Finland 8.10.2024 25




Tekemista
Huolehtimista
Huolestumista

TEKSTIN
TAAKKA

Muistamista
Noudattamista
Vastustamista
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Tehostetun ja yleisen tuen hallintopaatokset
Eduskunnan sivistysvaliokunnan mietinto
SiVM 14/2021 vp, HE 148/2021 vp

Perustuslain 21 8:n 2 momentin mukaan muun muassa
oikeus saada perusteltu paatos kuuluu hyvan hallinnon
takeisiin, jotka turvataan lailla. (---) Perustuslakivaliokunta
katsoo lausunnossaan, etta lakiehdotuksen saantelya on
perustuslain 21 8:sta johtuvista syista taydennettava siten,
etta 15 e 8:n 1 momentissa saadetty velvollisuus
hallintopaatoksen tekemiseen kohdistuu myos 15 a 8:n 2
momentissa tarkoitettuun tehostettuun tukeen.
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Tekemisti Dokumentaation paradoksi
Huolehtimista (Heiskanen & Franck, 2023)
Huolestumista

Hallintopaatos on (lausuntopalautteissa)

TEKSTIN 1. tapa turvata lapsen oikeus
TAAKKA vs. byrokraattinen tuen este,

2. arviointia, joka edellyttaa etaisyytta

Muistamista vs. laheisyytta lapseen

Noudattamista 3. paatoksia, jotka edellyttavat pedagogista
Vastustamista vs. hallinnollista asemaa

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 29



Jarjestamispaikka

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 30




Oikeus tulla kuulluksi

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 31




Dokumentoimatta
aavat paatokset

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 32




Y-
s

N

Lapsen oikeutta saada tukea rajataan
ja hallintaan kirjaamistarkkuudella?

Alustavat tutkimushavainnot DECISION-
tutkimushankkeesta osoittavat, etta
kirjaamistarkkuutta kaytetaan keinona hallita ja rajata
lapsen oikeutta saada lakisaateista tukea seka
pedagogisissa asiakirjoissa etta hallintopaatoksissa.

Henkilokohtainen avustaja vs. avustajapalvelut
Erityisopetus 2h 1x viikossa vs. erityisopettajan palvelut

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 33



\/

A

Lapsen oikeutta saada tukea rajataan
ja hallintaan kirjaamistarkkuudella?

Vaikka kirjoittamisen tavalla ja tarkkuudella hallinta
voi olla arjen tyon ja koulutusjarjestelman
toimintalogiikan nakokulmasta jarkevaa, on se lapsen
oikeuksien ja lapsen edun ensisijaisuuden nakokulmasta
poikkeuksetta hyvin ongelmallista ja vaarin.

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 34



Kun jotain uutta tulee osaksi olemassa olevaa,
tapahtuu uudelleenorganisoitumista

"Me juteltiin opettajan kanssa siita, etta katsotaan, tarviiko tehostettua
tukea enaa syksylla, kun siita pitais sit tehda se hallintopaatos.”

Tehostettua tukea saavan lapsen vanhempi

"Mun palveluista pitaa tehda yleisen tuen hallintopaatos silloin, kun
kyseessa on yksittaisen lapsen tarpeista nouseva konsultaatiotarve.
Voinks mie vastata enaa tiimien kysymyksiin ilman hallintopaatosta, jos
ne kysyy yksittaisen lapsen asioista?”

Konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja

UEF// University of Eastern Finland 9.10.2024 35



Paatelmat dokumentoinnista

Tutkimukset tunnustavat dokumentaation
seurauksellisuuden ja siihen liittyvan muutoksen:

Dokumentaatio ei ole vain faktojen tallentamista

[
"
i -
e J -

vaan se on kaytanto, jolla on merkittavia -
yhteiskunnallisia ja yksiloa koskevia seurauksia.

UEF// University of Eastern Finland 10'10‘202 39



Paatelmat dokumentoinnista

Instrumentalismin kritiikki = On ongelmallista olettaa,
etta asioiden dokumentointi tuo automaattisesti (vain)
suoraviivaisia hyotyja ja tuottaa haluttuja lopputuloksia

Kompleksisuus = Tyontekijan nakokulmasta tasapainoilu
erilaisten joskus hyvinkin ristiriitaisten tarkoitusten ja
tavoitteiden valilla on keskeinen osa dokumentointia

Dokumentaation ja todellisuuden suhde = Tekstit eivat .
aina kerro "totuutta” siita, mita instituutiossa tapahtuu-

Dokumentoinnin tiedostava ja eettinen
hyodyntaminen asiakkaiden tukemiseksi?

UEF// University of Eastern Finland 10.10.202 40
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Lopuksi

Palveluita ja yhteiskuntaa kehitettdessa

on olennaista ymmartaa, etta uudet arviointi-
ja kehittamisvelvoitteet tuottavat asiakkaiden
ja tyota tekevien ammattilaisten arkeen usein
myOs runsaasti lisaa kirjaamista.

Poliittisten pdicittdjien on oltava tietoisia Fac s
paatostensa vaikutuksista, tulkinnoistarja
dokumentaation moniulotteisesta luonteesta.

UEF// University of Eastern Finland 41
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