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TULLI



Mita teimme?

» Uudistimme tulli.fi-verkkosivuston asiakaslahtdisesti
« Selkeytimme satoja asiakasohjeita, jotta asiakkaat voivat toimia oikein ja sujuvasti.
 Poistimme toistoa ja paallekkaisyyksia.

e Perustimme tyomme tietoon
» Keskityimme tarkeimpiin ja kaytetyimpiin asiakasohjeisiin.
« Testasimme teksteja asiakkaiden kanssa.

« Uudistimme tydtapoja ja vastuunjakoa
« Varmistimme, etta kaikista aiheista on saatavilla helposti ymmarrettavaa perustietoa.
« Huomioimme mobiilikaytdn jo tekstien kirjoitusvaiheessa.



Miten onnistuimme?

« Asiakkaiden tyytyvaisyys lisdantyi
« Alkoholin tuonti matkalta -sivu: 7,9/10 = 9,5/10
 Elintarvikkeet-sivu: 6,9/10 - 9,5/10
« Tavaran luokittelu ja tullinimikkeet -sivu: 8,6/10 -
9,3/10.

« Sivujen l0ydettavyys parantui
* Tullin sivut osuvat Google-hakuihin paremmin kuin
ennen. "Suorastaan
« Sivumaara vahentyi (3 200 = alle 2 000), mutta houkutteleva

kayntimaarat eivat. palvelu, olispa
tullattavaa.”
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