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Virkatyo on kielityota -

mita se vaatii Ja kenelta?

Selkean kielen paiva 10.10.2023
Ulla Tiilila, Kotimaisten kielten keskus

Eero Voutilainen, eduskunnan kanslia
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Kielen rooli virkatyossa
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Kielityo nakyvaksi!

Kirjoittamisen tavallisuus tekee siitd ngkymatonta,
vaikka se on usein arkipdivassa keskeista.

(Lillis, Theresa 2013: The Sociolinguistics of Writing)
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Laki on tekstivuoren huippu - ja uuden alku
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Saadoskokoelmassa
julkaistu laki

N -
) P
" 4 (e
o
Pl
)
o
\ - y ‘\ - "
> > > > >
F " 4 " 4 ., 4 4 L b
&
\
.
Mo,
\ -
b

Lain vahvis-
taminen

Taytantoon-
pano ja
seuranta

Lahde: Lainvalmistelun prosessiopas, 2023.
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Yhden tavallisen tyopdivan aikana* Kelassa Léahde: Kela, 2023

Tehdddn

23 400

etuuspd4tosta

Maksetaan
sosiaali-
etuuksina
yhteensd

" 59 milj. €

Korvataan

15700

sairaanhoidon
vuoksi tehtdavaa
matkaa

*Laskeltu vuoden 2022 tiedoista.

Vastaanotetaan

47 000

verkkohakemusta

Palvellaan

2300

asiakasta
palvelu-
pisteissd

Vastataan

8 200

puheluun

Vastaanotetaan

11400

paperihakemusta

Lihetetddn

53 000

Kirjettd

Skannataan

21000

asiakkaiden toimittamaa
paperista asiakirjaa

Soitetaan

5300

puhelua

Suorakorvataan

101800 "

lddkkeiden ostokertaa

Tallennetaan

77 300

reseptid Kanta-palvelujen
Reseptikeskukseen

Tallennetaan

1,3 milj.

asiakirjaa Kanta-palvelujen
Potilastietojen arkistoon
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Eduskunnan kanslian henkilostokysely 2019

Tavoitteena kartoittaa kanslian tekstityota ja virkakielityon tarpeita

Vastauksissa mainittu yhteensa yli 200 eri tekstia ja lahes 100 eri
vuorovaikutustilannetta

Melkein kaikkia teksteja ja vuorovaikutustilanteita pidetty
vastauksissa tarkeina tai erittain tarkeina eduskunnan toiminnalle
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Kyselyssa usein mainittuja teksteja ja tilanteita

Virkateksteja: ohjeet, tiedotteet, Vuorovaikutustilanteita:

vastaukset tiedusteluihin, kokoukset, palaverit,
esitteet, raportit, muistiot, perehdyttaminen,
esityslistat, paatosluettelot, yleisotilaisuudet,
poytakirjat, kertomukset, valmistellut

suunnitelmat, hankinta-asiakirjat, puheenvuorot
hallinnolliset paatokset,

viranhoitoon liittyvat sahkopostit
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mita?
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Mita vaaditaan - virkahenkilolta?

Kieli- ja tekstitietoisuus
* Kielenjasen roolin tunnistaminen - ei kuriositeetti vaan ydinasia

* Kielityon ja tekstien tunnistaminen: esim. paatos, ohjelma, kriteerit,
maarays, lupaus, seuranta, perusteleminen, kuuleminen

Kielitieto ja tekstitaidot

* Tieto yleiskielen normeista: esim. rakenteet ja oikeinkirjoitus

* Teksti- ja tekstilajitaidot: virkatekstien tuottaminen ja vastaanotto
* Hyva virkakieli: muutakin kuin selkeaa!

Uskallus

* Rohkeus uudistaa vakiintuneita tyotapoja
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Kaksi Kotus-kyselya 2022

Kieli virastossamme Mina ja virkakieli
* Organisaatioille * Yksittaisille virkahenkiloille
156 vastausta * 3612 vastausta

 550%valtiolta, 44 % kunnilta e 80 % valtiolta, 20 % kunnilta
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Esittelijalla on
kovin pienet
mahdollisuudet
muuttaa
kaytantoja

Meilld on kaytossa
fraasipankki, jonka
kieli on kankeaa ja liian
virkakielista
yksityishenkiloiden
kanssa viestimiseen.

X-hakemus- ja
paatosasiakirjat
muodostetaan
asianhallintajarjestelma
Y:ssa. Ne ovat
kapulakielisia, eika
niiden sisaltoon voi
kayttaja vaikuttaa.

Kun joskus yrittaa
kirjoittaa eri tyylilla (=
asiallisella yleiskielella),
joku esimiesporras
"korjaa'" sen
kapulakieliseksi.
Turhauttaa, tahan
pitaisi saada muutos
aikaan

Itse olen paininut
lakikielen kanssa. Olen
muokannut teksteja, jotka
ovat ns. pohjakuvauksia
lakisaateisista palveluista,
ja valilla tuntuu vaikealta
tehda muutoksia niihin,
ettei vain tule muutettua
merkityksia liikaa.

11
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Miten eduskunnassa
turvataan tietojarjestelmien kielellista laatua?

Tulossa oma kohta hankintasaantoon: hankittavien
tietojarjestelmien kielellisesta laadusta pidettava huolta

« Jarjestelman oma kielellinen kaytettavyys

e Jarjestelman avulla tuotettavat tekstit
Kielikonsultointi osaksi tulevia kehityshankkeita
» Jarjestelmaan syotettavat mallitekstit

» Jarjestelman oma teksti ja termisto

12
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Mita vaaditaan - organisaatiolta?

On tunnistettava
« Kkielityo, prosessit ja tekstiketjut

* organisaation ja tyontekijoiden vaikutus oman viraston
ja muiden virastojen tekstityolle.

On mahdollistettava hyvan virkakielen tuottaminen:
* Tekniset edellytykset kuntoon

* Hyvat kaytannot osaksi tyota

* Apuvalineet, ohjeet ja koulutus

 Riittava asiantuntemus henkilostossa

13
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Mita vaaditaan - organisaatiolta?
Virkakielivastaava tai -tiimi, jolla on sujuva keskusteluyhteys ’
organisaation johtoon ja mandaatti kielityon ohjaamiselle IPPIVE e pumitat

14

Toimivat mallitekstit
Tyokalut ja tuki Hyva virkakieli

Prosessikuvaukset avainteksteille e virkakiclie/erkkokurssit

Palautetta kirjoittajille

Selkokielity6ta Selkokieli tutuksi

Tuotanto: eOppiva, Selkokeskus ja valtiovarainministerio

Koulutusta ja perehdytysta tekstien laadintaan

Esim. Kotuksen Hyvan virkakielen kurssipaketti ja
selkokielen kurssi osaksi perehdyttamista
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Perustason kielenhuolto ja
nimiston oikea kaytto
kuuluu jokaisen
perustehtavaan. Ei voi olla
niin, etta kaikki tekstit tulisi
kayttaa erikseen
kielenhuollossa tai nimiston

tarkastuksessa.

Huomaan valilla ‘

tavallisissa sisaisissa
kokouksissa olevan
vaikea ymmartaa
aihetta, muistioita tai
esityksia, kun lauseet
ovat niin
vaikeaselkoisia.

Monet kaytossa olevat nimet,
termit jne. eivat kuvaa sita
asiaa/toimintaa/seurausta mika
kyseisesta toimenpiteesta on
asiakkaalle. Aika paljon tulee
puheluja, kun asiakas saa meilta
kirjeen eika ymmarra mita sen
sisalto tarkoittaa. Termit ovat
ymmarrettavia virkamiehille,
mutta eivat muutenkin heikossa
asemassa oleville asiakkaille.

Kun hallinnon ensimmaiset tekstit
ovat selkeita ja ymmarrettavia,
sataa se laariin niiden siirtyessa
hallinnossa eteenpadin esim.
sovellettaviksi ohjeiksi. Monta
vaarinymmarrysta tai sekaannusta
voisi valttaa, jos kielenhuollon

alkuvaiheessa.

15
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Kieli virastossamme -kysely: Tyoskenteleeko virastossanne
yksi tai useampi kokopaivainen kielenhuollon asiantuntija,
jonka paaasiallisena tehtavana on parantaa tekstien kielta ja
viraston kielenkayttoa?

mEi =Kylla =Enosaasanoa

16
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Eduskunnan kanslian virkakielityoryhma

kielityon ohjaajana

* Oikeus tehda kanslian kielta ja teksteja koskevia suosituksia ja ohjeita
* Esim. Suositus esihenkilon ja alaisen tekstikeskusteluista

* Ohjaa kanslian editointipalvelua, kielineuvontaa ja kielikoulutuksia

e Raportoi toiminnastaan kanslian johtoryhmalle vahintaan vuosittain

* Tekee johtoryhmalle myos muita esityksia ja kannanottoja pyynnosta ja
harkintansa mukaan

e Esim. lausuntoja uusista virkanimikkeiden ja palveluiden nimista

17
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Mita viela vaadittaisiin - valtakunnallisesti?

* Paivittyvat valtakunnalliset tavoitteet ja niiden saannoéllinen seuranta
* Esim. osana kielilainsaadannon seurantakertomusta

« Saadoskielenhuoltoa
* Direktiivit, lait, asetukset

* Yhteista sanasto-, nimisto- ja termityota
* Esim. hallinnon yhteinen termipankki

* Valtakunnalliset ja virastokohtaiset resurssit
e Voimavarat ja jatkuvuus

* Kehittamistyon pohjaksi laaja nakemys kielesta ja kielipolitiikasta

18
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Virka on kielta

Vaatimukset -
virkahenkilolta

Vaatimukset -
organisaatiolta

Vaatimukset -
valtakunnallisesti

* Kielenkaytto on
tavallisuudessaan
nakymatonta

e Valtaosa
viranhoidosta on
kielityota

 Kielen laatu on
sidoksissa
tyoprosesseihin
ja teknologioihin

* Kieli- ja
tekstitietoisuus

* Kielitieto ja
tekstitaidot

» Uskallus

* Kielityon
tunnistaminen

» Edellytykset
hyvalle kielenkaytolle

* Rakenteet, tukija
koulutus

* Laaja kielikasitys ja
kielipoliittinen
nakemys

* Tavoitteellinen tyo

e Riittavat resurssit

19
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Ota yhteytta!

Liity mukaan
virkakieliverkostoon!

Tapaaminen tanaan
klo 13-15!



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3: Kielityö näkyväksi!
	Dia 4: Laki on tekstivuoren huippu – ja uuden alku
	Dia 5
	Dia 6: Eduskunnan kanslian henkilöstökysely 2019
	Dia 7: Kyselyssä usein mainittuja tekstejä ja tilanteita
	Dia 8
	Dia 9: Mitä vaaditaan – virkahenkilöltä?
	Dia 10: Kaksi Kotus-kyselyä 2022
	Dia 11: Kyselyistä poimittua
	Dia 12: Miten eduskunnassa turvataan tietojärjestelmien kielellistä laatua?
	Dia 13: Mitä vaaditaan – organisaatiolta?
	Dia 14: Mitä vaaditaan – ​organisaatiolta?
	Dia 15: Kyselyistä poimittua
	Dia 16: Kieli virastossamme -kysely: Työskenteleekö virastossanne yksi tai useampi kokopäiväinen kielenhuollon asiantuntija, jonka pääasiallisena tehtävänä on parantaa tekstien kieltä ja viraston kielenkäyttöä?
	Dia 17: Eduskunnan kanslian virkakielityöryhmä kielityön ohjaajana
	Dia 18: Mitä vielä vaadittaisiin – valtakunnallisesti?
	Dia 19: Yhteenvetoa
	Dia 20: Ota yhteyttä!  

