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Kielellisestä saavutettavuudesta

• Saavutettavuus tarkoittaa sitä, että mahdollisimman moni erilainen ihminen 
voi käyttää palvelua mahdollisimman helposti.

• Jotta palvelu voi olla saavutettava mahdollisimman monelle, tarvitaan sekä 
selkeää yleiskieltä että selkokieltä.



Saavutettavuudesta hyötyvät kaikki

mutta joillekin se on välttämättömyys.



Kielellisen saavutettavuuden haasteita ja 
joitakin ratkaisuja



Kuka tästä huolehtii?



Kielellinen saavutettavuus ei toteudu ilman tekijöitä

• Tullissa on

• kolme kielenhuoltajaa

• kaksi verkkotoimittajaa

• saavutettavuuden ja selkokielen asiantuntija.



Miten tekstimassasta tehdään 
saavutettavampi?



Verkkosivujen tärkeimmät käyttötilanteet

• Tärkeimmät käyttötilanteet

• kattavat suuren osan verkkosivuston
käynneistä, mutta vain pienen osan
sivumäärästä

• mahdollistavat priorisoinnin ja
olennaiseen keskittymisen

• kirkastavat sitä, kuka on sivun käyttäjä ja
tekstin lukija.



Miten selkeytetään yksittäinen sisältö?



Asiakasohjeiden kolme tasoa

1. Yksinkertaistettu ohje
Selkeä, suppea ohje: mistä on kyse, mikä on tärkeintä?

2. Toimintaohje
Selkeät toimintaohjeet prosessin tai asioinnin hoitamiseksi

3. Syventävä ohje
Laajemmat perustelut, yksityiskohdat ja lakiviitteet
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Kiitos!
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