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el Ero puolisosta
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Omaishoitaja auttaa ja tu

Nayta sisallysluettelo

laheista arjessa, jotta ldh Hiyiasialysuctisio

s MITATEEN?
asua kotona mahdollisim

Eron vaiheet Henkil6tietojani on
viety tai vuotanut

pitkdan. Omaishoito on e
elaman eri vaiheissa.

© Paiitoksen pohtiminen

Nayta sisallysluettelo

Tunnista omaishoitotilanne Parisuhteen ongelmat voivat oll

kiemuraisia eivatka omat ajatuk

Jos laheisesi ei parjaa kotona ilman ap

saatat olla jo omaishoitaja. tunnu aina selkeiltd. Apua onge Esta vahingot

tai eron pohdintaan on saatavill

Loydat liséd tilannetta selventavia kys|
testeja Omaishoitajaliiton Tunnista

Alé suostu kiristdjan vaatimuksiin

Tunteiden ja ajatusten kasit

Eropdéatds voi olla pitkdan harki Jos sinua kiristetdan tietojesi levittdmisella:

ratkaisu tai jarkyttava yllatys. Si

1. Ala maksa lunnaita. Lunnaiden

perheesi jaksamiseen on tarjoll maksaminen ei esta kiristaja
julkaisemasta tietojasi tai valittdmasta
niitd eteenpdin.

2. Al4 viesti kiristdjan kanssa milla4n tavalla.

3. Kerad todisteita. Kirjoita tapahtumat ylos
ja ota kiristysviestista kuvakaappaus.

Sailytd myos alkuperdinen viesti. Poliisi

tarvitsee todisteita rikostutkinnassa,




B MViki Suomifi?

Suomi.fi on julkinen verkkopalvelu, joka
kokoaa yhteen tiedot julkishallinnon
palveluista.

Suomi.fi-oppaat ovat yksi osa Suomi.fi-
verkkopalvelua.

Suomi.fista [6ytyvat myos
e Suomi.fi-viestit
e Suomi.fi-valtuudet.

Suomi.fi-oppaat auttavat

kansalaisia
elamantilanteissa
yrityksia liiketoiminnan
tilanteissa.

Mité tehda, kun ldheise
heikkenee eika héan parj
ilman apuasi?

Naistd merkeista tunnistat, oletl
maishortein Onko yritykseltasi tai
organisaatioltasi viety ta

vuotanut tietoja?

> Toimi ndin tietomurto- ja

Huolestuttaako paihteiden kaytto
tai rahapelaaminen? Selvita,
milloin pitaa hakea apua

tietovuototilanteissa

> Ongelmana alkoholi, huumeet ta

rahapelaaminen




B Miten Suomi.fi-oppaat toimivat?

v Monimutkainen asia valmiiksi
pureskeltuna.

v Oppaissa kaytetaan selkeaa kielta.

v" Asiakas saa kokonaiskuvan
tilanteestaan.

v" Asiakas paasee oikeisiin palveluihin
oikeaan aikaan.

©  Esikysymykset
#® Kay lipi ndma

= Tunnista tilan

Estd vahingo

Al& suostu kiristijan vaatimuksiin

Sulje tarvittaeszs
verkkopankkitunnukset

Sulje tarvittaessa pankki- tai luottokor

Iimgita kadonnut henkilGkortti tai passi
polii=ille

Tarkizta tilisi ja Laskusi

limoita tistojesi vaSrinkaytosta

Vaihda salazanat

Tee rikosilmoitus, jos epdilet rikosta

= Teetarvittavat kiellot

- Hoida skuutin tilanteen jilkeen

O Muistilista

MITATEEN?

Henkilotietojani on viety tai vuotanut

,‘_—_"_: Jouduitko tietovuodon tai tietomurron kohteeksi?
cm: Vastaa slla oleviin kysymyksiin, niin saat juuri sinun tilsntseseesi sopivat ohjest j2
pahvelut. Voit myss chittaa kysymykset_ Talléin zast kaikki chjest ja palvelut.

Mits & izia tietojasi
[ Henkilétunnus

[m] i tai

[ Pankki- tai luottokortin tistojs
[ Henkildkortti tai pazsi
O Jotain muuta

7] En tieds tarkasti

‘Omko tietojasi vaarinka: Onko tiedoillasi esil kst ty ia verkossa?
O kylla
) Eitaientieds

tietojen levitts:
O kylla
O
-
Nain asioit ”~
Asioi sahkdisesti (1 kpl)

Rikosuhripaiystys - RIKU
RIKUchat

RIKUchatizsa voit kysys ja kes} lla nimettémasti pdivystijdn kansza.

maanentai 8.00-15.00 ja 17.00-19.00
tiistai-perjantai 8.00-15.00

Siirry verlidoasiointin

Soita (1 kpl)
Rikosuhripaiystys - RIKU
Rikosuhripdivystys puhelimitse

tys tarjoss rikok uhrille
kanssa, joka ymmartad mitd rikoksen kohteeksi joutuminen voi merkita.

| maanantai-perjantai 9.00-20.00
Puhelin:
+358 116006

{maksuton)




B Miten Suomi.fin oppaat tehddan?

ASIAKASYMMARRYS RATKAISUN MUOTOILU

TIEDONHANKINTA SISALLON
ONGELMAN JA PALVELUPOLUN SUUNNITTELU JA JULKAISU JA
MAARITTELY MUODOSTAMINEN TUOTTAMINEN VIESTINTA YLLAPITO

] ] ] - [

: « Aiheen valinta ja tyon : * Asiakkaan ongelman ja : ¢ Rakenteen suunnittelu : e Julkaisu : * Sisdllon ajan
[ kaynnistaminen [ tarpeiden syventaminen m ° Sisdltéjen tuottaminen m ° Viestintd ja palautteen = tasalla

: e Verkoston muodostaminen : * Kohderyhman maarittely : * Testaus ja validointi : kerddminen : pitaminen

m * Tutkimus asiakkaan m °* Kokonaisen palvelupolun m ° Sisdltojen viimeistely a ° Tarvittavat muutokset m ° Kehittdminen
: ongelmasta ja tarpeista : muodostaminen u sisaltoihin

m * Palvelupolunluonnos : * Yllapidosta sopiminen



