
Suomi.fi
Oppaat ja sisältöyhteistyö



Mikä Suomi.fi?

Suomi.fi on julkinen verkkopalvelu, joka 
kokoaa yhteen tiedot julkishallinnon 
palveluista.

Suomi.fi-oppaat ovat yksi osa Suomi.fi-
verkkopalvelua.

Suomi.fistä löytyvät myös

• Suomi.fi-viestit

• Suomi.fi-valtuudet.

Suomi.fi-oppaat auttavat
• kansalaisia 

elämäntilanteissa

• yrityksiä liiketoiminnan 
tilanteissa.



Miten Suomi.fi-oppaat toimivat?

Alussa lukija vastaa 
kysymyksiin, jotta opas vastaa 

lukijan omaan tilanteeseen.

✓ Monimutkainen asia valmiiksi 
pureskeltuna.

✓ Oppaissa käytetään selkeää kieltä.

✓ Asiakas saa kokonaiskuvan 
tilanteestaan.

✓ Asiakas pääsee oikeisiin palveluihin 
oikeaan aikaan.

Tiedot eri organisaatioiden 
palveluista tuodaan rajapinnan 
kautta palvelutietovarannosta 
(PTV).

➢ Tekstintarkastaja auttaa 
selkeiden palvelukuvausten 
kirjoittamisessa.



Miten Suomi.fin oppaat tehdään?

RATKAISUN MUOTOILUASIAKASYMMÄRRYS

• Aiheen valinta ja työn 
käynnistäminen

• Verkoston muodostaminen
• Tutkimus asiakkaan 

ongelmasta ja tarpeista
• Palvelupolun luonnos

ONGELMAN 
MÄÄRITTELY 

TIEDONHANKINTA 
JA PALVELUPOLUN 
MUODOSTAMINEN

• Asiakkaan ongelman ja 
tarpeiden syventäminen

• Kohderyhmän määrittely
• Kokonaisen palvelupolun 

muodostaminen

SISÄLLÖN 
SUUNNITTELU JA 
TUOTTAMINEN

• Rakenteen suunnittelu
• Sisältöjen tuottaminen
• Testaus ja validointi
• Sisältöjen viimeistely

JULKAISU JA 
VIESTINTÄ

• Julkaisu
• Viestintä ja palautteen 

kerääminen
• Tarvittavat muutokset 

sisältöihin
• Ylläpidosta sopiminen

YLLÄPITO

• Sisällön ajan 
tasalla 
pitäminen

• Kehittäminen


